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1. OBJETO
El objeto del presente documento es informar sobre el estado de ejecucién del Plan
Anual de Calidad (PAC) de 2019 de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros

Informaticos.

El PAC fue elaborado en diciembre de 2018, aprobado el 27 de febrero de 2019 por la
Junta de Escuela y revisado en julio y pasado por Comisién de Calidad el 24 de junio de
20109.

El PAC lo componen 70 objetivos y 121 acciones de mejora, de las cuales 95 son

acciones nuevas y 26 proceden de planes anteriores.

2. SEGUIMIENTO

El seguimiento del PAC se realiza en julio y para ello se habla con los responsables de
llevar a cabo las mejoras propuestas y se informa a la Comisién de Calidad el 24 de

junio.

Objetivos: 70 y acciones: 121 incluidas las ampliaciones de infraestructuras

Actividades realizadas: 42 (47,71%)
Actividades en desarrollo: 47 (38,84%)

Actividades no realizadas: 32 (26,45%

3. SITUACION FINAL

El estado final del plan es el siguiente:

Realizadas: 78 (64,46%)
En proceso: 29 (23,97%)
\NEIVLEER 12 (9,92%)
1 2 (1,65%)

En las dos tablas siguientes se presenta un resumen, por areas, de la situacion final y

el detalle del plan completo:
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Ne DE ACCIONES

Ne vy %

N2y % en

N2y % No

N vy %

Area PROPUESTAS: Nuevas (N) y de . .
. realizadas | proceso |realizado | Canceladas
planes anteriores (PA)
INVESTIGACION |3 (1PA) 1 0 2
TITULACIONES 46 (38 N Y 7PA) +1 32 8 5 1
Gll | 12 (2PA) 5 4 2 1
GMI | 4 (1AP) 3 1 0
2 (N) + 1 accién y 1 objetivo
DGII+ADE nuevos (junio 2019) 3 0 0
GRADOS | 6 (N) 3 2 1
MUIA | 6 (1AP) 6 0 0
MUII 4 (N) (+1 que no se tiene en 3 1 0
cuenta)
MUIS-EMSE | 7 (3AP) 5 0 2
MUSS [ 2 (N) 2 0 0
PDIA |1 (N) 1 0 0
PDSSC | 1 (N) 1 0 0
ESTUDIANTES 4 (N) 3 1 0
PROMOCION,
PUBLICIDAD Y |3 (2PA) 0 0 3
COMUNICACION
RECURSOS
MATERIALES 10 (6PA) +5 11 3 1
Informatica | 6 (2AP) 6 0 0
4 (4AP) + 5 acciones y 2
Infraestructuras objetivos nuevos (junio 2019) > 3 1
GESTION 13 (4PA) 6 7 0
Biblioteca 4 (1AP) (+2 que no se tiene en 3 1 0
cuenta)
Conserjeria [ 4 (2PA Y 2N) 0 4 0
Secretaria de
Alumnos | 3 (N) 2 ! 0
Centro de 1(N) 1 0 0
postgrado
OREX |1 (AP) 0 1 0
SISTEMA DE
CALIDAD 37 (6PA) 25 10 1 1
TOTAL
ACCIONES 116 (89N Y 26PA) + 6 =121 78 29 12 2
Porcentajes 64,46281|23,96694 | 9,917355 | 1,6528926
TOTAL
OBJETIVOS 67+3=70
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ERISEN HERESD CcobD. DESCRIPCION COD. DESCRIPCION RESPONSABLE | FECHA INDICADOR ESTANDAR S D E
AD EJECUCION
AREA DE
INVESTIGACION
Atraer alumnado a Actualizar la web de la INV- Toda la informacién de los enero 2019 - o
INV- Escuela con la programas de doctorado - la web estd eninglés y
los programas de X ,, OB1- L, Doctorado diciembre R Sl
OB1 informacién de estard eninglés 'y actualizada
doctorado s Actl . 2019
doctorado en inglés actualizada
Atraer empresas y Informar sobre la INV- Preparac.lon d? un.c!05|er Doctorado, enero 2019 - pub.llcaaon. deun L
. INV- . . . sobre la investigacion de - dosier con informacion .
organismos de actividad investigadora | OB2- grupos de diciembre Sl Realizado
X N 0B2 los grupos de N s de los grupos de
investigacion al personal de la Escuela | Actl . R investigacion 2019 X R
investigacion investigacion
Puesta en marcha del
Aumentar las Crear un programa rograma propio con
ayudas . p' £ L INV- prog P p. enero 2019 - | Se saca la primera
- INV- propio de investigacion ayudas a estudiantes para . .
econémicas para OB3- L Doctorado diciembre convocatoria del Sl
L 0OB3 que complemente al que se inicien en la
la iniciacion en la X Actl X L, 2019 programa de ayudas
X L programa propio UPM investigacion y jovenes
invesigacion . .
investigadores
AREA DE TITULACIONES
Necesidad de
obtener Gll- Realizar la acciones
T-Gll- | Obt | sell R bl .
acreditaciones 0B1 EUR?I?\JrFedZI(Eti?ulo OB1- necesarias para obtener el dEISZ(ESIS: € 2019 éSe ha conseguido? Sl Realizado
internacionales de Actl sello EUROINF del GlI
titulos
Gll- Actualizar composicién
0B2- CCV (ahora solo hay un SOAJEY JE ene-19 Se ha actuallza.d?lla S| Realizado
profesor por nueva composicion
ACT1
departamento)
Activar la CCV para que cev
Tanto los inf Gll- obtenga informacién Programacion.
an 0_ 0s Informes detallada sobre Delegacion de | enero 2019 - | Informe de problemas
de asignaturas : . 0OB2- ) - Sl En proceso
las Mejorar la materia de ACT2 problemas de la materia, | alumnos julio 2019 generado por la CCV
como programacion desde la tanto de asignaturas Coordinadores
encuestas de T-GlI- C .
- Comisién de como de alumnos de asignaturas
alumnos indican 0OB2 N .
problemas en la Coordinacidn Vertical de
i la Materia (CCV) Gll- . julio 2019 - Informe de propuesta
materia de. i 0B2- fnejlolzrzrdp;r;iugséacsvde cev octubre de mejoras realizado S|
programacién (Gli) ACT3 J 2019 por la CCV
Gll- Poner en marcha las cev octubre Gufas de aprendizaie
0OB2- mejoras en la Coordinadores | 2019 - junio modificad:s L Sl
ACT4 planificacion docente de asignaturas | 2020
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Definir un reglamento de
seguimiento de la
Gll- optatividad de GlI, que SOAJE
tenga en cuenta criterios | Comision de enero 2019 - | Se ha definido el .
OB3- . ) : Sl Realizado
de permanencia, criterios | Itinerario febrero 2019 | reglamento?
ACT1 L. .
de creacion de Curricular (CIC)
optatividad y criterios de
restriccion de cupo.
A.probz.ar el reglamento y COA de
Gll- difundirlo para que sea febrero 2019 . .
. Centro, JE, Se ha difundido el .
Hay desequilibrios 0B3- tenido en cuentaen la - - marzo S Realizado
L Directores de reglamento?
en la oferta de ACT2 oferta de optatividad de 2019
Departamento
optatividad del . 2019-2020
Mejorar la oferta de
Grado de -
Ingenieria T-GlI- optatividad del Gll y Poner en marcha Se ha puesto en marcha
- poner en marcha Gll- mecanismo de SOAIJE, CIC, . el sistema de recogida
Informaticay hay | OB3 L o abril 2019 - .
. seguimiento de su OB3- seguimiento de Centro de . de datos para Sl Realizado
asignaturas . . . R . julio 2019 .
optativas con funcionamiento ACT3 funcionamiento de Calculo seguimiento de
malos resultados optatividad optatividad?
démi
academicos Aplicar el mecanismo de . Realizar un informe de
G- seguimiento a la septiembre seguimiento de
OB3- g . CIC 2019 - enero & - Sl En proceso
ACTA optatividad del curso 2020 optatividad semestre
2019-2020 impar
Preparar sistema de
Gli- prelnéc.rlpmon para SOAE, S.e ha preparado el
optatividad de GlI, que febrero 2019 | sistema de
0B3- Centro de o o S| Cancelado
ACTS tenga en cuenta el Calculo - junio 2019 | preinscripcion para
expediente académico de optatividad GII?
los estudiantes
S
GRADO | Realizar seguimiento de SOAIJE, enero - i;;f;zgj;szn
S-OB1- | tasas académicas de Coordinadores | diciembre informes de Sl Realizado
. ACT1 asignaturas de grado de asignaturas | 2019 .
Hay asignaturas T- Realizar seguimiento asignaturas?
de Grado con GRAD continuo di esas
tasas académicas | OS- ienat Mantener reuniones para SOAIE,
bajas OB1 asighaturas GRADO - . P Coordinadores | enero - .
definir mejoras en la ) - N2 de reuniones
S-0B1- docencia de asignaturas de asignaturas, | diciembre mantenidas En proceso
ACT2 g Direcciones de | 2019
afectadas
Departamento
Poca captacién de Creacion de un "Grupo Crear Grupo de Liderazgo SOAJE
alumnos T- de Liderazgo Internacional en Inglés, ! Numero de asignaturas
X . .« | GRADO | . . Coordinadores _— . .
extranjeros en GRAD | Internacional en Inglés incrementando nimero ) enero - junio | obligatorias que se .
o ) . S-0B2- } de asignaturas, L ne >4 Realizado (n=5)
movilidad debido | OS- con asignaturas de asignaturas ) > 2019 ofertan en inglés (para
. . . ACT1 . - Direcciones de
a escasa oferta 0B2 obligatorias y optativas obligatorias que se el curso 2019-2020)
L . . S S Departamento
docente en inglés. impartidas en inglés ofertan en inglés
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SOAJE, Numero de asignaturas
GRADO | Incorporar asignaturas Coordinadores enero - iunio | optativas que sge
S-OB2- | optativas impartidas en de asignaturas ) P q. ) n?>4 Realizado (n=4)
ACT2 inglés Direcciones de 2019 ofertan en inglés (para
& el curso 2019-2020)
Departamento
Seguimiento de la
GRADO magtn’cula con la nueva enero - abril Realizar un Informe de
Problemas con la S-OB3- SOAIJE funcionamiento de Sl En proceso
: T- L . estructura de grupos y 2019 .
matricula que GRAD Seguimiento de cambios | ACT1 horarios matricula
derivan en 0s- en la estructura de
anulaciones y 083 grupos y horarios GRADO Definir cambios en la ¢Se ha cambiado la
cambios de grupo estructura de grupos y abril 2019 - | estructura de gruposy
S-0B3- . . SOAJE - - Sl
horarios en funcion de los junio 2019 horarios en el plan
ACT2
resultados docente?
Autoevaluacion del Gll
) . » Gll- para conocer en qué
Dotar a los Mejorar la alineacion de | oe- | medida se cubre el eCF y | Director 2018-2019 | ¢Se ha realizado? | En proceso
alumnos de T.GlIl. | 'os planes de estudio Act3 otros aspectos clave como
competencias 086 con la profesién y dar la ética profesional, etc.
demandadas por respuesta a las ) X )
el mercado laboral demandas del mercado L= R ]
OB6- de competencias eCF de | Director 2018-2019 éSe ha realizado? Sl En proceso
Actd los estudiantes
. . . Incremento en
Baja asistencia a .
. . GMI- . S porcentajes de
clase en los dos T-GMI- | Aumentar la asistencia a Incentivar la participaciéon | Profesores R . .
e OB1- . 2019 asistencia en >actual Realizado
ultimos meses de | OB1 clase de los alumnos en las clases asignaturas .
Actl asignaturas que
cada semestre ! . .
registran la asistencia
» La resolucién del
La tasa de graduacion se .
- problema es a medio Profesores,
ha mantenido desde el | GMI-
Tasa de T-GMI- N . plazo. Se propone Departamento Aumentar la tasa de
.. . principio por debajo de | OB2- L 2019 -, >actual En proceso
graduacion baja 0B2 L . aumentar el esfuerzo de s Coordinacién graduacion
los objetivos previstos Actl X
- - todos los estamentos del titulo
en la memoria del titulo Lo
implicados
Profesores de
Se ha observado tanto S
. Coordinacion de las las
. en las asignaturas de . . .
Carencias en ) asignaturas de asignaturas, Se ha reunido la
L Programacion de los GMI- ) L _— s .
programacion por | T-GMI- Programacion. Reunién de | Comisién Comisién Vertical y ha .
cursos 32y 42 comoen | OB3- . . X 2019 R Sl Realizado
parte de los OB3 ; la Comisidn Vertical para | Vertical del acordado medidas para
otras asignaturas Actl ; . .
alumnos . arbitrar propuestas de Grado, mejorar las carencias
algunas carencias en los . o,
mejora Coordinacién
alumnos )
del titulo
Cumplir con las Informar a la Fundacién . .
. p . . GMI- Enviar a ANECA informe
exigencias de los T-GMI- | Madri+d sobre la . Responsable ) .
rocesos de OB4 implantacion del Plan OB4- de prescripciones sobre el del titulo ene-19 Se ha enviado? S| Realizado
. o P L Actl sello EURO INFdel GMI
acreditacion de Actuacion
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Insistirenloscontactos
Quejas de los eon-Gerenciapara-guese
alumnos del doble atienda-atas-necesidades
Que el proceso de ) .
grado acerca de la ) sindemeras-en-elprocese | Director,
contrataciéon de nuevo | T- ) .
falta de T- ) Coordinar los proceso Directores de , . .
profesorado para cubrir | DGII+A | . Ndmero de incidencias . .
profesorado DGII+A ; internos de la Escuela con | los 2019 ) Ninguna Realizado
s las necesidades del D-OB1- en la contratacién
especializadoyla | D-OB1 | , ) los de los Departamentos | departamento
. L titulo funcione Actl . .
incorporacién con y Gerencia para que se s involucrados
correctamente ) )
retraso de nuevos atienda a las necesidades
profesores de plazas sin demoras en
el proceso
Dificultades para Analizar cuidadosamente
que los alumnos las posibilidades que se
puedan participar Que los alumnos del T- pueden ofrecer, y OREX, SI, L .
T- o Informacion incluida en
en programas de doble grado tengan DGII+A | procurar transmitir esta Responsable L .
- DGII+A e . . 2019 promocion de Sl Realizado
movilidad, por las claras sus posibilidades | D-OB2- | informacién de manera del doble .
o D-OB2 - movilidad
caracteristicas de movilidad Actl clara a los alumnos grado
propias de la potencialmente
titulacion interesados
Falta de
profesorado
especializado en la
R L Evaluar la carga que
titulacion del tienen los departamentos
doble GII+ADE y SR Directores de
Asegurar que la carga T- respecto a la asignacion -
sobrecarga delos | T- X departamento | julioa )
docente es adecuada DGII+A | docente que se realiza X L L éSe ha completado la .
profesores de la DGII+A . L, s; Direccion; diciembre -, Sl Realizado
. para la imparticién de D-OB3- | desde Junta de Escuela, y evaluacion de carga?
Unidad Docente D-OB3 L . Junta de 2019
. docencia asignada Actl prever las necesidades
Ingenieria de . et Escuela
N adicionales en el préximo
Organizacion, curso
Administracion de
Empresasy
Estadistica
MUII- EIab.orar un marco para la . ., L ¢Se ha elaborado el
participacion de las Direccion; junio 2018-
OB1- L marco de Sl En proceso
. , . empresas como SOAIJE; OREX junio 2019 S
Baja matricula; Actl articipacion?
e empleadoras P P
dificultad paralos | T- -, .
Implantar el itinerario .
alumnos ala hora | MUII- de Formacién Dual Organizar el
de compaginar OB1 MUII- procedimiento de SOAIE; 'Se ha establecido el
trabajo y estudios. OB1- matriculacién de los Secretaria de 2019 drocedimiento? Sl Realizado
Act2 alumnos en esta Alumnos P ’
modalidad
Implantar el Programa . -
L. . Direccidn;
Académico Gestionar-el proceso de
T Grado+Master MUll- matriculacién del primer SOAJE; Implantacién del
Baja matricula. MUII- A OB2- P Coordinacién 2019 P P Sl Realizado
082 vinculado con el Grado Actl curso del Grado en de ambas Programa Académico
en Ingenieria ingenieria Informatica. R .
. titulaciones
Informatica
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Necesidad de
obtener T- MUII- Realizar la acciones
. Obtener el sello . Responsable Autoinforme elaborado .
acreditaciones MUII- EUROINE del titulo OB3- necesarias para obtener el del titulo 2019 Visita realizada Sl Realizado
internacionales de | OB3 Actl sello EUROINF del MUII
titulos
$I<:o|rd|!1,ador de MUIA- | Reunién de la CAMIA para Certificado de acuerdos
tu ac.lon OB1- aprobar cambios en la COAMIA HitHHH de lareunién de la Sl Realizado
Necesidad de . -
; L, Actl estructura de la titulacion CAMIA
cambios en la T- Incorporacién de nuevo
estructura MUIA- | profesorado a la solicitud a la ANECA de
(materias, OB1 titulacion MUIA- | los cambios en la
i ) febrero- ése ha realizado la .
asignaturas y OB1- | memoria del titulo parala | COAMIA e > ] Realizado
seminarios) de la Actl IeearEatEn de marzo 2019 | solicitud?
titulacién profesorado
Realizar un nuevo disefio
MUIA- del proceso de seleccion enero- ése ha realizado el
0B2- pro: Y | coamia < I Realizado
Actl admision de alumnos por febrero 2019 | proceso?
parte de la CAMIA
Coordinador de * N2 de matriculados
titulacién - Ajustar T Ajustar el proceso de en el MUIA para el
el proceso de MUIA seleccién y admisién de curso 2019/20 *60
.z - * i H *
seleccién y OB2 alumnos a las plazas Aplicacién del disefio del Media del expediente No.ta
admisién de ofertadas MUIA- . febrero- de los nuevos alumnos | media
proceso de seleccion y X . R .
estudiantes OB2- - COAMIA septiembre | que se matriculen al superior al Realizado
admisién de alumnos en p
Act2 2019 titulo 7,6
el MUIA * ; * i
Porcentaje de Superior al
alumnos que no 55%
trabajen cuando inician
los estudios
Recabar la informacién de
Coordinador de los coordinadores de las
titulacién - Ajustar MUIA- asignaturas del primer Coordinador enero-marzo | Se ha creado el mapa
. Disefio de un mapa de OB3- . L, . Sl Realizado
el actividades de - semestre para crear un de la titulacién | 2019 de actividades
, actividades de Actl L
evaluacion las T- . ) mapa de actividades de
. evaluacion en el primer ,
asignaturas del MUIA- evaluacion en el MUIA
- semestre y
primer semestre OB3 S .
redistribucién Realizar un proceso de
para que no haya homogénea del mismo MUIA- redistribuciéon homogénea marzo-mayo | Mapa de actividades
demasiada & OB3- L & COAMIA Y p - Sl Realizado
L de las actividades de 2019 redistribuido
concentracion Act2 .
evaluacion
Avanzar hacia la
$;ZT:C?Z?1ME de ;UIS- definiciéon de un MUIS- | Iniciar los contactos entre Nimero de reuniones
. ) programa integrado OB1- los profesores COAEMSE 2018-2019 3
Direccion de la EMSE- de contacto
grado+master en Actl responsables de ellas
Escuela OB1

Ingenieria del Software
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En las dreas tematicas
comunes, identificar
MUIS- claramente las ise han especificado las
OB1- : _ COAEMSE 20182019 | °© " i
competencias de nivel de competencias?
Act2 .
grado y las de nivel de
master
Responsable de Identificar dreas de
Titulacién - La MUIS- | Meiorar la oferta de MUIS- | interés para las optativas Ndmero de
oferta de créditos . L. OB2- e iniciar contactos con el COAEMSE 2018-2019 modificaciones en la 2 Realizado
. EMSE- | optatividad . .
optativos es 082 Actl profesorado que podria oferta de optativas
bastante limitada impartirlas
Necesidad de . .
obtener T- MUIS- Realizar la acciones
acreditaciones MUIS- | Obtener el sello 0B3- necesarias para obtener el | Responsable 2019 Autoinforme elaborado Sl Realizado
X X EMSE- | EUROINF del titulo sello EUROINF del MUIS- | del titulo Visita realizada
internacionales de Actl
]’ 0oB3 EMSE
titulos
Contratacién de un
servicio especializado de
marketing digital, que
realice un analisis
T- T completo en varios Responsable Camparia de marketing
Bajo numero de Aumentar el nimero de | MUIS- p . L .
MUIS- frentes y que ponga en del titulo y digital realizada .
alumnos alumnos de nuevo EMSE- . . 2019 Sl Realizado
. EMSE- | . marcha una serie de servicio Informes de resultado
matriculados ingreso OB4- . R (i .
0oB4 Actl actuaciones, incluyendo externo del analisis disponibles
una campafia publicitaria
para la captacién de
alumnos para el curso 19-
20
Web del titulo T- Redisefiar la web y
. T- Responsable
poco atractiva y MUIS- | RediseRiar v crear una MUIS- | reclutar alumnos del titulo
con una Y , EMSE- | colaboradores para su ¥ 2019 Nueva web publicada Sl Realizado
R EMSE- | nueva web para el titulo . L programadore
organizacion 0OB5- implementacion puesta
. [0]:5 . ) s
mejorable Actl en funcionamiento
Necesidad de Incentivar la participacion
certificar el nivel T. T- del profesorado en los Ndmero de profesores
de inglés del MUIS- Mejorar y certificar el MUIS- | cursos de inglés para Responsable que participan en los
profesorado del nivel de inglés del EMSE- | profesores que se van a p, 2019-2020 cursos >2 para 2019 | Realizado
P EMSE- del titulo ,
titulo, y elevar su 086 profesorado OB6- poner en marcha en el Ndmero de profesores
nivel en algunos Actl curso 2018-2019, y 2019- certificados
casos 2020 si se oferta
Realizar campafias de Responsable
T- Aumentar el numero de | MUSS- | difusidén del master tanto | de promocién | enero 2019 - Se han realizado
Baja Matriculaciéon | MUSS- | alumnos de nuevo OB1- a nivel interno dentro de de la ETSIInf, y | diciembre campafias de difusidn? Sl Realizado
OB1 ingreso Actl la Escuela como en otros | Coordinacion 2019 P ’
entornos del Master
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informacion de las
encuestas
desagregada por
titulacion.

titulaciéon

MUSS- | Abrir el plazo de o Se ha abierto el plazo
) ) Coordinacién . L .
OB1- matriculacién de segundo . ene-19 de matriculacién en Sl Realizado
del Méaster
Act2 semestre segundo semestre?
Necesidad de
cumplir con los T. Obtener la Renovacion PDIA- Realizar la acciones
requisitos legales de la Acreditacion del necesarias para obtener la | Responsable Autoinforme elaborado .
- PDIA- OB1- ) ) 2019 - ) Sl Realizado
de Renovaciones oB1 programa de Doctorado Actl renovacion de la del titulo Visita realizada
de Acreditaciones en Inteligencia Artificial Acreditacién del PDIA
de titulos
Necesidad de
cumplir con los Obtener la Renovacion Realizar la acciones
- T- o PDSSC- ) )
requisitos legales de la Acreditacion del necesarias para obtener la | Responsable Autoinforme elaborado .
- PDSSC- OB1- ) , 2019 L . Sl Realizado
de Renovaciones 0B1 programa de Doctorado Actl renovacién de la del titulo Visita realizada
de Acreditaciones en Inteligencia Artificial Acreditacién del PDSSC
de titulos
AREA DE ESTUDIANTES
o -
E- Gestion integral desde la N d? Convalidaciones
) ) tramitadas durante el Todas las .
SAYEU- | Subdireccién de Alumnos o . Realizado el
. SAYEU 2019 afio. solicitadas
OB-1- del tramite de Ne de quejas acerca del 0 100%
Cubrir los ) ., s - 0
objetivos e Potenciar la extension | Actl convalidacion de créditos proceso de gestion.
. universitaria como base
especifico 2y 3 del | SAYEU- ) Iy Promover y realizar
o para la integracién de y
Plan Estratégico OB-1 | umnos E- seguimiento de noticias Ne de noticias / twitters
de la SAYEU SAYEU- | en medios y redes SAVEU 2019 emitidos v sexuidos En proceso -
OB-1- sociales relativas a la v v ~g realizado el 25%
L durante el afio
Act2 actividad de alumnos de
la Escuela
Crear un sistema de
. comunicacioén entre los
Convertir al proyecto
) alumnos de nuevo
Cubrir los mentor en la .
s . E- ingreso, los mentoresy la Establecer preguntas
objetivos E herramienta de SAYEU- | Subdireccién de Alumnos especificaen la
especifico 1y 2 del | SAYEU- | principal de orientacién R SAYEU 2019 P ., Sl Realizado
o . . OB-2- que permita al Proyecto encuesta de valoracion
Plan Estratégico 0OB-2 e integracion de L )
Actl Inicio convertirse en la del Proyecto Mentor
de la SAYEU alumnos de nuevo L R
. principal herramienta de
ingreso ) L
orientacion para el
alumno de nuevo ingreso.
Para realizar los
Informes de
Titulacidn, asi
. Desagregar los resultados
como otros tipos . -
de informes. se E-SI- Conocer satisfaccion E-SI- de la encuesta de
requiere ten,er 0B-1 alumnos en movilidad OB-1- satisfaccion a alumnos de | OREX 2019 éSe harealizado? Sl Realizado
g OUT por titulacién Actl movilidad OUT por
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AREA DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y COMUNICACION

N idad d % PPC- : .
ecest .a N PPC- Captacion de Realizar un video . - sep.2014 - . .
promocionar el + OB1- . Direccién . éSe ha realizado? S|
0OB-1 estudiantes promocional del centro dic.2019
Centro ACT1
PPC- Cambio tanto el disefio
. . » sep.2015 - X .
- blicidad 0OB2- como los contenidos de la | Direccion dic.2019 éSe ha realizado? S|
L R PPC- Mejorar visibilidad del | ACT1 | web de la escuela ’
y mejor
TR 0B-2 Centro PPC- Realizar un video sobre SCID, SAYEU,
0OB2- acreditaciones Unidad de 2019 éSe ha realizado? Sl
ACT2 internacionales Comunicacion
AREA DE RECURSOS MATERIALES
RM-CC- Sustituir equinos de dos Disminuir el numero de
OB1- R q p cc 2019 PC con mas de 5 afios 20 Realizado
aulas informaticas
Actl de aulas
RM-CC- | Sustituir equipos de dos 2018- Disminuir el n2 de
OB1- alulas de informaticas cCc equipos con mas de 5 44 Realizado
febrero 2019 | _
Act2 programado en el 2018 afios en aulas
RM-CC- Sustituir servidores para Disminuir el nimero de :‘r:tlglzjjg'dos
OB1- I - P cc 2018-2019 servidores con mas de 8
practicas y servicios " nuevos
Act3 6 afios :
servidores
Ne<.:e5|dadd dle Ir v Sustituir algunos
mejorando las - . - i
. ) Mejorar servicios RM-CC- | adaptadores de red de o Realizado.
!nstalac’u?nes CC-0B- informaticos OB1- servidores para disponer | CC 2019 L\lusiiifua;gg?tadores 8 Sustituidos 8
informaticas del | 1 Act4 de un ancho de banda adaptadores
Centro agrupado de 20Gbps.
Disminuir el n2 de GEllPETo,
RM-CC- | Sustituir vidoeproyectores videoprovectores con Comprados 6
OB1- en aulas para mejorar la cc 2018-2019 ., proy o 6 nuevos
- mas de 7 afios de X
Act6 visibilidad - videoproyectore
antigtiedad <
Realizado.
RM-CC- Adquisicion de swiches de ampliar el n2 de Cambiados 96
OB1- comunicaciones con cc enero-abril puertos disponibles de % nuevos puertos
Act? puertos de 10 Gb para el 2019 10 Gb para conexion de unificados de
CPD servidores 10GB para
servidores
RM- Cambiar el alumbradoen | Uly N@ de plafones led con
OB-UI- | aseos de los bloques 2,3 | Mantenimient | 2018-2019 dt;tectzres 2 cambiar 65 En proceso
Completar RM- 1-Actl |y4 delaEscuela o
acciones de OB-Ul- Mejorar eficiencia
eficiencia 1 energética
energética RM- Cambiar el alumbrado Uly
OB-UI- | exterior de los edificiosy | Mantenimient | 2018-2019 éSe ha realizado? Sl
2 accesos o
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Remodelacion de la
cafeteria de la Escuela y
sus instalaciones, en base
al proyecto realizado de
RM- remodelacion del espacio,
OB-UI- | arreglo de cocina, ul 2018-2021 éSe ha realizado? Sl En proceso
2-Actl | reposicion de
electrodomésticos,
actualizacion de
mobiliario, remodelacion
autoservicio, etc.
RM- Remodelacion del Uly
OB-UI- | escenario H1001, Mantenimient | 2018-2019 éSe harealizado? S| En proceso
2-Act2 | eliminando la tarima o
Algunas
infgraestructuras RIM- Mejorar las Sustitucién de falsos
, OB-UI- | infraestructuras del
del Centro estan 2 . techos, revisando
deterioradas bovedillas, instalando
RM- mallas para evitar Uly Lo
OB-UI- | desprendimientos y Mantenimient Junio-agosto éSe harealizado? Si Realizado
) de 2019
2-Act3 | accidentes en el bloque 3, | o
planta primera, pasillos y
en Direccion, toda la
planta.
RM- Remodelacidon de falsos Uly ‘unio-iuli
OB-UI- | techos de aseos de los Mantenimient Jzuonllg_w 0 éSe harealizado? Si Realizado
2-Act4 | bloques1,2,3y4 o
Realizar obras de
RM- filtraciones de cubiertas Uly febrero-
OB-UlI- | delos bloques2y4y Mantenimient | junio de éSe ha realizado? Si Realizado
2-Act5 | terraza exterior sobre el o 2019
H1001
Mejorar la seguridad en
AR RM- Ias. instalac.iones para RM- Instal‘ar barandillas de .
problemas de OB-UlI- ev!tar CELREHGS OB-UI- segt.mdad en las Uty Empresas | Julio de éSe harealizado? Si Realizado
s 3 caida en. el. 3-Actl cubiertas de los bloques 5 | externas 2019
mantenimiento de las y6
instalaciones
Problemas en RM- Mejorar el RM- e R R Uly e
algunas OB-UI- | funcionamiento de las OB-UI- . Mantenimient éSe ha realizado? Sl Realizado
X . . . carrier 1y 3y rosales 2019
instalaciones 4 instalaciones 4-Actl o
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AREA DE GESTION
Conla
incorporacién de
todo el fondo de
revistas que
G-BIB- P Id
estaba ubicado en | G-BIB- | Reorganizar el depdsito Reubicacién de todo el fers'.ona N . . .
: - OB1- o biblioteca jun-19 éSe harealizado? Sl En proceso
dependencias OB1 de la Biblioteca fondo del depésito. o
. Actl cualificado
anexas al garaje
nos ha obligado a
reorganizar todos
los fondos
Dar formacion de los
Nuevos servicios alumnos en los recursos
que ser.la - G-BIB- COEie e calE Personal de ’ Realizado.
conveniente G-BIB- | Prestar nuevos servicios UPM pone a su _ Ndmero de talleres . .
. OB2- . o, biblioteca 2019 . ) 9 impartidos 5
prestar a los 0B2 en la Biblioteca disposicion y que e impartidos
) Act3 cualificado talleres
usuarios de la desconocen en gran
biblioteca medida, publicacion en el
repositorio UPM
F ion del |
Cambio en el Implementar el nuevo G-BIB- ormacion e. persona Personal de
R L, G-BIB- R L, en el nuevo sistema de . ) ) .
sistema de gestion 0B3 sistema de gestion de OB3- estion de bibliotecas biblioteca 2019 éSe ha realizado? Sl Realizado
de Biblioteca bibliotecas ALMA Actl 5 cualificado
ALMA
Tener todos los Difundir los Trabajos Fin Informatizar los Trabajos
. ) G-BIB- . , Personal de . )
fondos en el G-BIB- | de Titulo a través del Fin de Titulo . . Realizado mas
. . I OB4- . . biblioteca 2020 Informatizar el fondo 50%
catalogo de la 0oB4 catalogo de la biblioteca Actl incorporandolos al cuslificado del 50%
biblioteca UPM de la UPM sistema ALMA
Estudiar la posibilidad y
G-CON- EZ::IZT;:;TI] Ssrreo en Secretaria
OB1- o ) . 2018-2019  ¢Se harealizado? S| En proceso
cada edificio, poniendo Académica
Actl .
casilleros en la entrada de
cada bloque
Optimizar G- Facilitar el reparto del G-CON- | Realizar gestiones para Secretaria
EETEGE CON- | correo internoy de OB1- | conseguir un buzén de . 2019 éSe ha realizado? S En proceso
0B1 salida del Centro Actl | salida de correo Académica
6CON- | o anpumt de | secretari
OB1- g P L . 2019 éSe harealizado? Sl En proceso
Act3 entrega de mensajeria en Académica
el centro

e —————————————————————————————
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Estudiar el esfuerzo que
Reducir los conflictos se dedica a cada tipo de
Problemas en G- derivados de la G-CON- | tarea, y establecer Direccion y Se ha realizado el
. CON- | organizacion del tiempo OB2- | directrices para priorizara | Responsable 20182019 ¢ . S| En proceso
Conserjeria . . . . estudio?
OB2 | ytareasenelserviciode | Actl | qué se dedican los del servicio
Conserjeria recursos en caso de
conflicto
Necesidad de P.otenuar el usq fjel
s . . . sistema de gestion de
agilizar y mejorar Reducir las gestionesen | G-SA- |~ . . ,
. G-SA- ) incidencias para los Secretaria Numero de proyectos .
la trazabilidad de ventanilla y por correo OB1- - L . . 2019 . 3 Realizado
.. OB1 - tramites administrativos, Académica abiertos
los tramites electrénico Actl
L ) creando nuevos proyectos
administrativos .
en Mantis
Picos de trabajo Planificar la distribucién G-SA- Crear un plan de procesos
| G-SA- | del trabaj dministrati Secretari;
que superan los el trabajo pare.\ ol |2 r.m'nls rativos y ) ecrez arla 2019 ¢Se ha creado? <l ) (9350
recursos OB2 | aprovechar mejor los Act2 actividades en Secretaria Académica
disponibles recursos de Alumnos
Problemas de
coordinacion y Mejorar la Integracion de los
disponibilidad en disponibilidad del G-SA- . g . . .
.. G-SA- L. - . tramites administrativos Secretaria . . .
el servicio de servicio, la eficiencia en OB3- . 2019 ¢Se ha realizado? SI Realizado
L OB3 de grado y postgrado en Académica
gestion el uso de recursos, y la Actl > L.
. . U un Unico servicio
administrativa de coordinacion
los titulos
S Seguir ampliando
Postgrado debe & p.
asumir la gestion competencias en el
< _— G-CP- Centro de Postgrado, Direcciény
de todos los G-CP- Redefinir tareas en el L. ) . .
OB1- estableciéndose, en este Responsable 2019 ¢éSe ha establecido? Sl Realizado
programas de OB1 Centro de Postgrado . p .
. . Actl servicio, la sede del Area del servicio
master de caracter
s ) Doctoral TIC de la Escuela
oficial impartidos R
Internacional
en la Escuela.
AREEDECS e Mejorar la gestion de g;lEX- E:s:rl?/?(;c»:sc;)r:?obrz:;izzz FEREE] e
alumnos que OREX- . ‘o . OREXy Centro | 2018-2019 éSe harealizado? Sl En proceso
. o las préacticas OB1- del centro en el desarrollo )
realizan practicas | OB1 . de Calculo
Actl de una herramienta
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AREA DEL SISTEMA DE CALIDAD
Refinar el Plan Estratégico
2016-2020 existente,
Conseguir que el Plan basado en el programa
Estratégico 2016-2020 electoral del Director,
concrete mejor los para que incorpore
CAL- diferentes niveles de CAL- explicitamente una
0B1 objetivos a alcanzar OB1- jerarquia de objetivos a SCID feb-19 éSe ha realizado? Sl En proceso
para poner en practica Actl alcanzar en el periodo,
el programa electoral estructurados en
Necesidad de del Director de la diferentes lineas
operativizar la Escuela estratégicas asociadas a la
politica direccién y las diferentes
estratégica del subdirecciones
centro y mejorar Especificar cémo definir
la definicién de los Que sea explicito el clz.arame.nte el
procesos d,e alineamiento entre la CAL- a||n.eam|efnto fzntre las
planiﬁ,ca.cion CAL- estrategia del centroy OB2- acciones |nc|wdas. enel SCID 2019 éSe harealizado? S| Realizado
estrategica 0B2 sus planes anuales de Actl Plan Anual de. Ca.‘“dad
(CAL_OB.1.1) calidad 2019y Io.s objetivos
establecidos en el Plan
Estratégico 2016-2020
Mejorar la definicion de
los procesos de CAL- Procedimentar el proceso
CAL- planificacidn estratégica OB3- de platmflcaaon uTC jun-19 Se ha realizado? S| 0 eaEse
0B3 para asegurar que se Actl estratégica para nuevos
realizan de forma equipos de direccion
adecuada y oportuna
Necesidad de
Aumentar la
concienciacién e Aumentar |a
implicacién de N S
todos en la mejora concienciacion e Reclamar la partlapaaon
de la calidad del implicacién de todos en de todos Io§ colectivos en
Centro la mejora de la calidad la generacién de
" del Centro, propuestas de mejora 'y
promoviendo el CAL- promoviendo el CAL- acciones a incorporar en
incremento en la : OB4- uTC ene-19 Se ha realizado? S| Realizado
propuesta de 0oB4 incremento en la Actl Ios.planes anuaI(.es. d.e.
nuevas mejoras, y pro.puesta de nuevas calidad, d.an(.jo visibilidad
procurando que mejoras, y procurando y |feconoam|fento en los
dichas propuestas que dichas propuestas mismos al origen de las
provengan de prove?gan de todos los propuestas
todos los colectivos
colectivos
(CAL_OB.1.2)
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Promover la definicion
de procedimientos
simples y poco costosos Crear un grupo de trabajo
para la recopilacion de con participacion de, al
informacion acerca de menos, la Subdireccién de
los egresados Alumnos, Secretaria de
CAL- (obtencidn de listados CAL- Alumnos, Centro de
R OB5- ! SCID may-19 Se ha realizado? Sl Realizado
0BS5S de egresados a partir de Actl Postgrado, y Centro de
Necesidad de Agora, obtencién de Calculo, para definir
avanzar en la datos de email responsabilidades y tareas
definicion e personales, obtencion en la recopilacion de
implantacion de de enlaces a las paginas informacién
procedimientos de de nuestros egresados
seguimiento de en Linkedin, etc.)
egresados Elaborar, en coordinacién
(CAL_OB.1.3.1) CAL con los responsables del
Asegurar que ) Rectorado, la informacién
. - ' - i ? i
cumplln.w’os con la Ley de chti a facilitar a los egresados uTC may-19 Se ha realizado? Sl Realizado
CAL- Proteccién de Datos de a la hora de ceder sus
0BG Cardacter Personal en los datos
procesos de obtencion,
. Asegurar que la
almacenamientoy uso CAL- informacidn recopilada se
de los datos 0OB6- P ) uTC may-19 Se ha realizado? S| Realizado
almacena con las debidas
Act2 . L.
medidas de proteccion
Promover el
CAL- establecimiento de un
OB7- formato de portada, y una | CAST feb-19 éSe ha definido? Sl Realizado
Actl guia de estilo comunes
para todas las titulaciones
Necesidad de A:scg:srjzzugeiltir:;esz CAL- Crear una plantilla en
avanzar en la P ) ) OB7- word y latex, para que los | SOAJE abr-19 éSe ha creado? Sl Realizado
., Trabajos de Fin de .
definicién e ) L . Act2 alumnos realicen el TFT
X L Titulacién se aplique en
implantacion de . .
L CAL- todas las titulaciones de
procedimientos de .
estion de 0oB7 grado y master, y Promover el
& . X promover la establecimiento de un
trabajos de fin de K o " .
titulacion uniformizacidn de los modo eficaz y sencillo
(CAL 0B.13.2) procedimientos de para la interaccion entre
- gestion CAL- los coordinadores de las CAST
OB7- asignaturas de TFGy TFM o feb-19 ¢Se ha definido? Sl Realizado
Biblioteca
Act3 y los responsables de
Biblioteca, para la
publicacién y
almacenamiento de las
memorias
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Solicitar cuentas
CAL- institucionales de los
OB7- titulos para que haya cc feb-19 ¢Se han creado? Sl Realizado
Actd mejor comunicacion entre
los servicios
Promover el desarrollo de
un sistema unificado de
CAL- consulta sobre los TFG y
TFM defendid UTC, CC .
0OB7- permit(: (:zalliz;’: que Bibli’ote(,:a may-19 ¢Esta disponible? S| Realizado
Act5
¢ facilmente listados y
analisis a los responsables
de los titulos
CAL- Crear una pagina web con
OB7- la informacién comin de | SOAJE Y SCID Realizado
Act6 los TFT
CAL- Revisar la normativa
OB7- propia de cada tltuloy Resyi)onsables mar-19 éSe ha revisado? Sl En proceso
Act7 asegurar su coherencia de titulos
con el proceso aprobado
Asegurar que toda la
CAL In;:;?;ic;?un;:§:ZiZ?ca Responsables D200
OB7- o n p - Marzo éSe harealizado? Sl En proceso
Act8 del proceso esté de titulos 2019
publicada en cada web de
cada titulo
Unidad de
personal,
CAL- Revisar el proceso de Director,
0OB8- ) P Directoresde | 2019 Se han revisado Sl Realizado
Gestién del PDI
Actl Departamento
s, UTCy
Rectorado
Necesidad de 8;; Revisar el proceso de E::Sc?:a(lj,e 2019 Seh isad Sl Realizad
actualizar el SGIC Revisar, actualizar y Act2_ Gestidn del PAS Director, UTCy € han revisado CalZatd)
para que su:I ' CAL- Crear nuevos procesos Rectorado
?rTcesos rle ejen | OB8 del SGIC Unidad de
e mente a CAL- personal,Direc
realidad opg. | Revisarel proceso de tor, Secretaria | 1 Se han revisado sl
Act3 Gestion de Servicios Académica,
UTCy
Rectorado
Direccidn,
CAL- L Unidad de
OBS8- r;r?:fosl?mc;iizibhcaaon de Comunicacion | 2019 ¢Se ha revisado? Sl Realizado
Act4 elmageny
UTC
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CAL- Proceso de Acciones de UTCy
OB8- Orientacién y Apoyo al Subdirectores | 2019 éSe ha revisado? Sl Realizado
Act5 Estudiante implicados
CAL- . Subdir.eccién
OBS8- Proceso d§’S|stema de de Calidad, 2019 éSe ha revisado? Sl En proceso
Act6 Encuestacion UPM UTCy
Rectorado
CAL- Direcciony
OB8- Manual de Calidad 2019 ¢éSe ha revisado? Sl En proceso
uTC
Act7
VRCPA, UTC,
CAL- Disefio y aprobacion del SCID,
OBS8- SGIC de los Programas de | Responsables | 2019 ¢éSe ha aprobado? Sl En proceso
Act8 Doctorado de programas
de doctorado
CAL- Crear el proceso de uTCy
OBS8- control de la 2019 éSe ha creado? Sl Realizado
., Rectorado
Act9 documentacién
Completar el SGIC
con nuevos
procedimientos, o
refinamientos
sobre los ya
existentes, para
aquellos procesos
en los que se
identifique la
necesidad de . .
. Formalizar la recogida y Poner en marcha un
mejorar o CAL- almacenamiento de las CAL servicio centralizado de
actualizarlos para . . . OB9- . SCID 2018-2019 éSe harealizado? S| En proceso
. h OB9 evidencias de reuniones registro de actas de
G G B) e e realizadas en el Centro Actl reuniones
PROBLEMA: es
dificil recopilar
como evidencia
las actas de las
reuniones
realizadas en el
centro, ya que se
almacenan de
forma dispersa
(CAL_0B.1.3.4)

Finalizacién del Plan Anual de Calidad 2019 Pégina 18



Necesidad de Difundir entre todos los
aseg'ura'rlla implicados (profesores y
realizacién alumnos) la informacién
semestral de necesaria para asegurar
encuestas de CAL- que el proceso de
satisfaccion a OB10- | encuestacién online se uTC may-19 éSe ha realizado? S| Cancelada
alumnos, como Actl lleve a cabo de forma
parte del proceso satisfactoria, sin
DOCENTIA, que incidencias, y con la
permitan a los méxima participacion
alumnos expresar posible
su nivel de Implantar el sistema de
satisfaccion, CAL- encuestacion a alumnos
quejas, como parte del proceso
. 0B10
sugerencias y DOCENTIA, de forma Asegurar que en el paso
felicitaciones, online del sistema de
ac.erca de las encuestacién en papel al
a5|gfnaturas y sus CAL sistema de encuestacion
rofesores. j i i

ZECESHJAD; OB10- zzlslirt];ielir;(;dszre“zgae;:r SCID may-19 éSe ha conseguido? Sl Realizado
durante el 2019 el Act2 observaciones por parte
Rectorado lanzara de los alumnos acerca de
una herramienta las asignaturas y de los
para realizar las profesores
encuestas a
alumnos online
(CAL_0B.2,1)
Necesidad de
asegurar la
realizacion anual
de encuestas de
satisfaccion a
todos los
egresados, que
permitan obtener
;rl?rrc:]?:lzc;: ivel Lanzar encuestas de

. iy . satisfaccion de egresados
de satisfaccion CAL- Ampliar el proceso de CAL- e UTC, SCID,
con la titulacion 0B11 encuestacion a OB11- erley WA v Responsables | dic-19 éSe ha realizado? S| En proceso
cursada, y'datos egresados a los grados Actl recopillados los datos de de Grados
de insercion los egresados
laboral.
PROBLEMA: No se
estan realizando
las encuestas de
egresados de
grado al no
disponer de datos
de egresados
(CAL_0B.2.2)
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Dar voz a todos los
colectivos y
agentes externos
para expresar sus
opiniones, quejas,
felicitaciones y
sugerencias, de
forma que se
sientan
escuchados,
atendidos, y
participes de la
mejora continua
de la Escuela y sus
procesos; y
promover el
andlisis de la
informacion
recogida, para que
sirva como
inspiracion en la
mejora continua.
PROBLEMA: El
buzén de quejas,
sugerencias y
felicitaciones esta
siendo poco
utilizado en
general, se utiliza
principalmente
para canalizar
peticiones de
servicios de
mantenimiento,
muchas quejas se
hacen llegar sélo
oralmente, y en
consecuencia se
esta sacando poco
partido a esta
fuente de
informacion sobre
el funcionamiento
del Centro
(CAL_0G.3:)

CAL-
OB12

Disefiar y poner en
marcha mecanismos
que faciliten el andlisis
de los comentarios y la
identificacion de
oportunidades de
mejora por los
responsables de los
titulos, los servicios, y la
direccidn del centro

CAL-
0OB12-
Actl

Estructurar mejor el

buzdn de quejas,
sugerencias y
felicitaciones para
clasificar y categorizar los
comentarios. Desglosar la
entrada de incidencias por
destinatario y tipo.

SCID

2018-2019

éSe ha realizado?

S|

En proceso

CAL-
OB13

Potenciar la utilidad del
proceso de de quejas,
sugerencias y
felicitaciones para la
mejora de la calidad

CAL-
0OB13-
Actl

Disefiar y poner en
marcha un mecanismo
que permita recoger y
analizar sistematicamente
las quejas y sugerencias
que llegan a través de
diferentes vias y generar
propuestas de mejora a
partir de ellas

SCID

ene 2017 -
dic 2018-
2019

éSe ha realizado?,
Ndmero de actividades
incorporadas al PAC
que provienen del
proceso de quejas y
sugerencias

S|

Realizado
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CAL_0OG.4: Supervisar la realizacién
Asegurar que la de al menos una
Escuela pone a inspeccion detallada de la
disposicion de informacién publicada por
todos los agentes los responsables de todas
implicados la las titulaciones,
informacion CAL- coincidiendo con el SCID, UTC,
necesaria y OB14- | momento de elaboracion | Responsables | feb-19 éSe ha realizado? S Realizado
oportuna para Actl de los informes de de titulos
alcanzar sus titulacion, aplicando el
objetivos, y que formato de checklist
dicha informacion Definir e definido el afio 2018, y
es completay institucionalizar los comprobar que los
correcta. procedimientos para resultados son
PROBLEMA: La CAL- asegurar que la satisfactorios.
informacién OB14 | informacién publicada Elaborar un formato de
actualmente por el centro es CAL- checklist para la
publicada en la completa, correcta OB14- !nspecao.n’ de la . SCID, UTC abr-19 éSe harealizado? Sl Realizado
web del centro no adecuada Act2 informacion publicada no
es totalmente especifica de las
completay titulaciones
correcta. Realizar al menos una
PROBLEMA: Al no inspeccion detallada de la
haber un proceso informacion publicada no
sistematico de CAL- especifica de las
revision y OB14- | titulaciones, coincidiendo | SCID, UTC abr-19 ¢Se ha realizado? SI Realizado
actualizacion de la Act3 con el momento de
informacion, se elaboracién del informe
queda facilmente para el ranking de El
obsoleta Mundo
CAL_0OG.4: Definir una guia para la
Asegurar que la cumplimentacién de
Escuela pone a CAL- informes de titulacion,
disposicion de OB15- indicando a los SCID, UTC dic-19 éSe ha realizado? Sl Realizado
todos los agentes responsables de las
o Actl ) ) .
implicados la titulaciones dénde
informacion . obtener la informacién
necesaria 'y Propor.monar de manera necesaria y relevante
oportuna para p.roactlva, alos .
diferentes colectivos del
alcanzar sus
objetivos, y que CAL- centro, datos y enlaces
. . _, OB15 | afuentesde
dicha informacién X -
informacion relevantes o
es completay o Enviar informe a los
para la realizacién de .
correcta. <us tareas CAL- servicios del centro sobre
NECESIDAD: OB15- | el resultado de encuestas | UTC feb-19 éSe harealizado? Sl Realizado
sistematizar la Act2 que los alumnos hacen
informacion a del propio servicio
utilizar para la
elaboracién de
informes de
titulacion
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CAL_OB.5.1:
Promover la
participacion de
las titulaciones del
centro en
procesos de
acreditacion
nacionales e
internacionales, y
dar apoyo a los
responsables de
las titulaciones en

Obtener el sello
EUROINF para 3
titulaciones del centro,
concretamente el Grado
en Ingenieria

Asistir a los responsables
de las titulaciones que van
a participar en el proceso
de Sellos Internacionales
de Calidad para la

estos procesos. CAL- Informatica, el Master CAL- obtencién del sello
CAL_0OG.4: Universitario en OB16- - uTC dic-19 éSe ha conseguido? Sl Realizado
OB16 L, - EUROINF, guiandoles en la
Asegurar que la Ingenieria Informatica, y | Actl L
. . o elaboracién de los auto-
Escuela pone a el Master Universitario .
. L iy informes, y
disposicion de en Ingenieria del o
proporcionandoles datos
todos los agentes Software — European
R . y enlaces a fuentes de
implicados la Master in Software . L
. - R . informacion relevantes
informacion Engineering
necesaria 'y
oportuna para
alcanzar sus
objetivos, y que
dicha informacién
es completay
correcta
CAL_OB.5.2: . IR
— Coordinar la participacion
Promover la
e del centro en el proceso
participacion del L
de auditoria para la
centro en e I
procesos de CAL Obtener la Certificacion | CAL- certificacion de la Direccion sep.2014
N ) de la Implantacién del OB16- | implantacién del SGIC del ! S ) ¢Se ha conseguido? S| Realizado
acreditacion de su | OB16 P ! 'mp : X SCID, UTC jul. 2019 ¢ sul e
SGIC Actl centro, y realizar las

actividad, y dar
apoyo a la
direccion en estos
procesos

acciones necesarias para
obtener la certificacion de
la implantacién del SGIC
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4. CONCLUSIONES

Aunque no se ha podido llevar a cabo el plan en su totalidad, si se ha superado el

50% en su ejecucién, en concreto el 64,46%. 78 acciones se han realizadas,

frente a las 29 que estan en curso (de las que 12 proceden de planes anteriores),

12 que no se han podido realizar (la mitad proceden de planes anteriores) y 2 que

han sido canceladas. Las no realizadas han sido debidas por falta de presupuesto,

falta de tiempo, que acciones base para la ejecucion de éstas no se han realizado,

etc., tal y como se muestra en la siguiente tabla:

planificacion docente, para mejorar la

Coordinadores de

octubre 2019 -

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA RAZON DE LA NO EJECUCION
Toda la informacion de los programas
de doctorado estard en inglés Doctorado enero 2019 - No hay presupuesto. Pasa al PAC 2020
- glesy diciembre 2019 yP P '
actualizada
Puesta en marcha del programa propio
.co.n'ayudas a' estud'lantss pa.r’a que se Doctorado e|"u.3ro 2019 - No hay presupuesto. Pasa al PAC 2020
inicien en la investigacion y jovenes diciembre 2019
investigadores
EE?/IlZaarr':rri';f:;f?adrigzjr?;z:ewe la cev julio 2019 - No se ha terminado la fase de recogida de informacién y
P - ! octubre 2019 no ha habido propuestas de mejora. Pasa al PAC 2020
programacion
Poner en marcha las mejoras en la ccv Todavia no ha terminado la fase de recogida de

informacién de CCV y por lo tanto no ha habido

junio 2020
materia de programacién asignaturas Junio propuestas de mejora. Pasa al PAC 2020
Definir cambios en la estructura de
f;:ﬁ’lct):c}/otorzrrlgisirt]::Ir:)cslor:jt?l:r)r?as SOAJE abril 2019 - Se plantearan posibles cambios cuando se realice la
,’p . P junio 2019 planificacion de las ensefianzas en 2020. Pasa al PAC 2020
con la matricula que derivan en
anulaciones y cambios de grupo
Iniciar los contactos entre los profesores COAEMSE 2018-2019 Pasa al PAC 2020
responsables de ellas
En las dreas tematicas comunes,
|dentc|f|car claramente las c9mpetenC|as COAEMSE 2018-2019 Pasa al PAC 2020
de nivel de grado y las de nivel de
master
Realizar un video promocional del Direccién s¢'ap.2014 - pasa al PAC 2020
centro dic.2019
Cambio tanto el disefio como los . .. sep.2015 -
contenidos de la web de la escuela Direccion dic.2019 Pasa al PAC 2020
. . o SCID, SAyEU,
Beallzar}m video sobre acreditaciones Unidad de 2019 Pasa al PAC 2020
internacionales S
Comunicacion
Ca.m'b'|ar el alumbrado exterior de los Uly - 2018-2019 pasa al PAC 2020
edificios y accesos Mantenimiento
Unidad de
Revisar el proceso de Gestion de personal.,Dlrector, Por falta de tiempo no se ha podido realizar. Pasa al PAC
Servicios Secretaria 2019 2020
Académica, UTCy
Rectorado
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La comparativa de ejecucion con los planes de afios/cursos anteriores es la siguiente:

NO No % de ejecucion de acciones
PAC - _
Objetivos | Acciones | Realizadas | En No Canceladas
desarrollo | realizadas

2019 70 121 64,46 23,96 9,91 1,65
2018 60 102 56,86 15,68 27,45

2017 22 57 54,39 35,09 10,52

2015- 17 46 41,86 39,53 18,60

16

2014- 16 43 50 30,43 19,56

15

2013- 9 22 59,09 27,27 13,63

14

Enero 2020
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