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1. Introduccion

En este documento se establece el Plan Anual de Calidad (PAC) de 2023 de la Escuela

Técnica Superior de Ingenieros Informaticos (ETSI INF.) de la UPM.

El objeto de este plan es incorporar algunos objetivos y las correspondientes acciones
de mejora del Plan Estratégico (PE) y las identificadas en un analisis interno a partir del
analisis de los resultados de los procesos del Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad (SAIC), asi como por las acciones de mejora introducidas por el analisis externo
de agencias nacionales e internacionales de acreditacidon, renovaciones de
acreditaciones y/o adquisicidon de sellos internacionales de los titulos y la certificacion

de la implantacién del SAIC.

El PAC 2023 se elabora con algunas de las propuestas de mejora que los responsables
de la direccién establecieron en el Plan Estratégico, pues es a través de los Planes
Anuales de Calidad, de los afios de vigencia del PE, donde se llevan a cabo los objetivos

y acciones estratégicas.

Por otra parte, los responsables de titulaciones, de procesos y de servicios incluyen sus
propuestas que vienen establecidas por el analisis de los resultados de los procesos o
bien por las recomendaciones realizadas en los informes de las acreditaciones o sellos
de los titulos y de la certificacidén de la implantacion del SAIC. Asi como por las acciones
de planes anteriores que son recurrentes o bien aquellas que por causas justificadas no

pudieron realizarse.

La aprobacion del borrador de este plan se hace en la Comisién de Calidad, en la sesion
del 24 de febrero de 2023 y por Junta de Escuela del 3 de marzo de 2023.

2. Contenido del Plan Anual de Calidad

El plan estd estructurado en 7 lineas de accién, 123 objetivos y 209 acciones. La mayor

parte de las acciones corresponden a la linea de titulaciones.
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En las dos tablas siguientes se presenta un resumen, por areas, de las propuestas de

mejora incluidas:

N° OBJETIVOS: N° ACCIONES
PROPUESTAS: Planes

Area Planes Anteriores Anteriores (PA) y

(PA) y Nuevos (N) Nuevas (N)

PA|N Total PA|N Total
INVESTIGACION| 0 | 5 5 0| 6 6
TITULACIONES |16 | 33 49 21| 54 75
GII 1 1 3 3
GMI 4 1 5 5 2 7
DGII+ADE 1 8 9 1 8 9
GCDIA 1 1 2 1 1 2
MUIA 1 2 3 1 4 5
MUII 2 2 3 3
MUIS-EMSE 2 2 4 3 4 7
MUSS 3 3 6 6
MUCD 1 1 2 2
MUID
PDIA 2 1 3 3 1 4
PDSSC 4 4 6 6
GRADOS 2 3 5 2 8 10
MASTERES 3 3 4 4
GENERAL 2 1 3 2 2 4
SOAIJE 1 1 3 3
ESTUDIANTES 1 8 9 111 12
SAyYEU 3 3 3 3
DA 1 5 6 1 8 9
PROMOCION,
PUBLICIDAD i Y O 4 4 0 15 15
COMUNICACION
gg:ﬂiﬂicacién e 01 1 2 2
Adjunto a la
Comunicacion | | 3 3 13 13
Estratégica
RECURSOS
MATERIALES 2 e L 5 2 o
Informatica 0| 1 1 10 10
Infraestructuras 2 7 9 3 7 10
GESTION 3|26 29 3| 40 43
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Secretaria
Académica 1 1 1 1
Unidad Asuntos 1 1 4 4
generales
Secretaria 3 3 3 3
Alumnos
Administracion de 0 0
Centro
Biblioteca 7 7 10 10
Conserjeria 4 4 5 5
Publicaciones 0 0
OREX 3111 14 3| 18 21
Gestion de 0 0
Personal
Gest|9n_ 0 0
Economica
SISTEMA DE
CALIDAD 2 | 15 17 4 | 34 38
TOTAL
ACCIONES 32177 209
TOTAL
OBJETIVOS 2 BE g

En la tabla siguiente se relaciona el contenido total del plan, tanto la causa o
necesidades de donde han partido las propuestas de mejora, los objetivos, las acciones,
con sus respectivas codificaciones, el responsable de ejecutar la accién, el periodo de

realizacién, el indicador y el estandar.

Hay que hacer hincapié que, al ser un plan que ejecuta el Plan Estratégico (PE), hay

una relacion de las acciones del plan con las acciones estratégica del PE.

Plan Anual de Calidad 2023 Pag. 6



3. Plan Anual de Calidad 2023 de la ETSI Informaticos

OBJETIVOS ACTIVIDADES
] ALINEACION
ORIGEN/NECESIDAD | COD. | DESCRIPCION COD. |DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA | INDICADOR |ESTANDAR | CON PLAN
ESTRATEGICO
AREA DE INVESTIGACION
Visibilizar en un
lugar destacado de
la web de la Escuela
INV- las convocatorias de Ly .
OB1- |becas de doctorado gw(;/éatztrlgdaglon Y 2023 ?<asaeli|;§do? Si ZE_CLZZ_OBl_
Cubrir objetivo 1 del Actl y de ofertas de los )
L ; Aumentar el
Plan Estratégico, linea , grupos de
2 de Investigacion y INV-~ | nimero de investigacién en la
; OB1 |estudiantes de
Transferencia del Escuela
o doctorado =
Conocimiento Presentacidn a los
INV- estudiantes de
master y grado de | Investigacion y numero PE-L2-OB1-
OB1- 2023 . 1
los programas de Doctorado presentaciones ACC1
Act2
doctorado de la
Escuela
Cubrir objetivo 2 del Aumentar el
Plan Estratégico, linea _ | nimero de INV- . S ; 5 ARA.
2 de Investigacién y INV estudiantes OB2- Actualizar la Web ,de Investigacion y 2023 ¢Se.ha Si PE-L2-OB2
; oB2 |. : doctorado en inglés | Doctorado realizado? ACC1
Transferencia del internacionales de | Actl
Conocimiento doctorado
gll;tr)wnErs(zEangvi?:o3 Iﬁ'lstlaa Aumentar la INV- Actualizar los
-gico, INV- |visibilidad de la grupos de Investigacion y éSe ha , PE-L2-OB3-
2 de Investigacion y . A OB3- |: S ... 12023 . Si
; OB3 |investigacion de investigacion en la | Doctorado/comunicacion realizado? ACC1
Transferencia del la Escuela Actl web

Conocimiento
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. . Mejorar la Difundir las
Cubrir ObJeF'V.O > c,IeI comunicacién y actividades
Plan Estratégico, linea . INV- - . . .
2 INV- |difusion de organizadas por Investigacion y éSe ha , PE-L2-OB5-
2 de Investigacion y OB4 |eventos OB4- rectorado enviando |Doctorado 2023 realizado? S| ACC1
Transferencia del - Actl ’
Conocimiento relguonad_o,s con correos-e y en
la innovacion redes sociales
Fomentar la
Cubrir objetivo 4 del (rei?;lrf?:ggn o Convocar ayudas
Plan Estratégico, linea INV- |internacionales INV- para cofinazciar las |Investigaciony ndmero de
2 de Investigacion y : OB5- : 2023 estancias >=2 PE-L2-OB4
Transferencia del OB5 |para conseguir la Actl estancias de los Doctorado cofinanciadas
S mencion doctorandos
Conocimiento . -
internacional de la
tesis
AREA DE TITULACIONES
Tanto los informes de | T-GII- | Mejorar la GII- Obtenga informacion Comision de enero Informe de SI
asignaturas como las OB1 materia de OB1- detallada sobre Coordinacién 2019- problemas
encuestas de alumnos programacion ACT1 problemas de la Vertical de junio generado por
indican problemas en desde la materia, tanto de Programacion. 2020- la CCV
la materia de Comision de asignaturas como de Delegacion de junio
programacién (GII) Coordinacién alumnos alumnos 2023
Vertical de la Coordinadores
Materia (CCV) de asignaturas
GII- Realizar propuestas de Comision de enero Informe de SI
OB1- mejora desde la CCV Coordinacién 2019- propuesta de
ACT2 Vertical junio mejoras
2020- realizado por
junio la CCV
2024
GII- Poner en marcha las Comisidn de enero Guias de SI
OB1- mejoras en la Coordinacién 2019- aprendizaje
ACT3 planificacién docente Vertical junio modificadas
Coordinadores 2020-
de asignaturas junio
2025
En muchas T-GMI | Aumentar la T-GMI Sistemas Operativos: Profesores de la | Desde Mejora de la > de
asignaturas se aprecia | OB1 asistencia a OB1- Simplificar el material a | asignatura septiembr | tasa de un 5%
una baja asistencia a clase y Actl disposicion del alumno, e de 2019 | rendimiento
clase, principalmente conseguir un estudiar la posibilidad a julio de
por solapamiento de mejor de reducir el temario. 2023
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horarios, sobre todo rendimiento en | T-GMI Estructura de Profesores de la | 2023 Mejora de la > de
alumnos repetidores o las asignaturas. | OB1- Computadores: asignatura tasa de un 5%
del plan MI, y como Act2 Mantener las mejoras rendimiento
consecuencia aplicadas hasta ahora y
presentan tasas de hacer un seguimiento
rendimiento mas de la asignatura para
bajas analizar las posibles
causas de que cierto
porcentaje de
matriculados no sigan
la asignatura desde el
principio del curso.
En algunas T-GMI | Conseguir la T-GMI Sistemas Operativos: Profesores de la | Desde Mejora de la > de
asignaturas los 0oB2 implicacién del OoB2- revisar enunciados de asignatura septiembr | tasa de un 5%
alumnos tienen alumno y nivel Actl las practicas con la e de 2019 | rendimiento
dificultades para adecuado para finalidad de cribar y a julio de
planificar y programar la realizacién de simplificar lo que se 2023
las practicas las practicas pueda.
Los alumnos tienen T-GMI | Que los T-GMI Sistemas Operativos: Profesores de la | 2020- Mejora de la > de
dificultades para 0OB3 alumnos sean OB3- revisar y reducir el asignatura 2021- tasa de un 5%
abordar algunas capaces de Actl material (de teoria y 2022- rendimiento
asignaturas y/o para seguir la practicas) a disposicién 2023
elaborar las practicas, asignatura y/o del alumno; revisar y
especialmente los del elaborar las adaptar el programa de
plan 10MI practicas en la asignatura; e
tiempo y forma incentivar la evaluacién
continua
T-GMI Probabilidad y Profesores de la | 2020- Mejora de la > de
OB3- Estadistica I y II: asignatura 2021- tasa de un 5%
Act2 aumentar tiempo a 2022- rendimiento
resolver dudas en aula 2023
informatica
Las limitaciones en el | T-GMI | Desarrollar las T-GMI Se proporcionara Profesores de la | 2020- Mejora de la > de
horario del curso OoB4 practicas de OB4- material adicional, uso asignatura 2021- tasa de un 5%
2020-21 para adaptar Programacion Actl de auto-correctores y la 2022- rendimiento
la docencia a la Declarativa: plataforma Deliverit. 2023
situacién provocada Ldgica y También se
por el Covid-19 Restricciones, a proporcionara un
dificulta el desarrollo pesar de la playground para que
de las practicas en la limitacién de los alumnos que tengan
asignatura tiempo dificultades de
Programacion instalacion de
Declarativa: Légica y herramientas puedan
Restricciones. hacer los ejercicios.
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Algunas asignaturas T-GMI | Las aulas con T-GMI Solicitar a Jefatura de SOAJE 2023 Dinamizacion SI
son especialmente 0OB5 bancos corridos | OB5- Estudios aulas con de las
adecuadas para dificultan el Actl pupitres independientes actividades en
realizar trabajos en trabajo en movibles, mas el aula
grupo en el aula. Sin grupo en la adecuadas que las de
embargo no todas las asignatura bancos corridos para la
aulas son igual de English for realizacion de trabajos
adecuadas para la Professional and en grupo en el aula.
realizacion de dichos Academic
trabajos. Communication
Tasas T- Implantar las DGIIAD | Hacer un seguimiento Coordinador Septiemb | mejorar las 5%
comparativamente DGIIA | propuestas de E-OB1- de la implantacién de re 2021 - | tasas
bajas en el quinto y DE- mejora Actl esas propuestas y, en Febrero
sexto semestres. oB1 incluidas en los caso de que no se 2022
informes de apliquen, contactar con
titulaciéon y los coordinadores de
analizar sus asignatura.
resultados.
Quejas y sugerencias | T- Que los DGIIAD | Continuar analizando OREX, SRRII y 2020-22 Aumento en la | Mayor
de alumnos en DGIIA | alumnos E-OB2- | cuidadosamente las responsable del satisfaccion de | que en
encuestas y reuniones | DE- puedan Actl posibilidades que se Titulo los alumnos el
0B2 participar en pueden ofrecer, y con la oferta curso
programas de procurar transmitir esta de movilidad anteri
movilidad, a informacién de manera or
pesar de las clara a los alumnos
dificultades potencialmente
propias de la interesados
titulacién
Dificultades para T- Mejorar la DGIIAD | Asegurar la correcta SOAIJE, Septiemb | Posibilidad de | Si
desdoblar el examen DGIIA | coordinacién en | E-OB3- | coordinacion del uso de | Comisiones de re 2021 - | realizar el
parcial respecto del DE- las franjas de Actl la franja de evaluacién coordinacion Febrero desdoble
final en la asignatura OB3 evaluacién de la en las comisiones de horizontal de 2022
Matematica Discreta ultima semana coordinacion de semestre
1. de diciembre semestre
para facilitar el
desdoble de los
parciales
(respecto del
final) en la
asignatura
Matematica
Discreta I.
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Requisitos necesarios | T- Cumplir con T- Aplicar lo que indique el | Coordinador del | 2022 Se ha SI
para la Renovacién de | DGIIA | requisitos para DGIIAD | Plan de Mejoras Titulo aplicado?
la Acreditacion de DE- la Renovacion E-OB4-
ADE OB4 de la Actl
Acreditacion de
ADE
Falta de preparacién T- Solventar la T- Revisar los temarios de | Departamentos | Junio de Temario Hecho
DGIIA | falta de DGIIAD | las asignaturas basicas | implicados 2023 adecuado y si o no
DE- habilidades de E-OB5- del area para adecuar consensuado
OB5 programacion Actl los conocimientos a las con
en general, y necesidades posteriores coordinadores
especialmente de asignaturas
en lenguaje C, posteriores
detectada por
varias
asignaturas del
titulo
Quejas coordinadores. | T- Aumentar la T- Buscar modos de Coordinadores Junio de Numero de 1 por
Falta de asistencia a DGIIA | asistencia a DGIIAD | incentivar la asistencia de asignatura 2023 ideas asigna
clase generalizada DE- clase de forma E-OB6- | a clase propuestas tura
0OB6 generalizada Actl
No se deberia permitir | T- Resolver los T- Solicitar al Jefe de coordinador de | Junio de Se ha si
la matriculaciéon del DGIIA | problemas de DGIIAD | Estudios, o a quien titulo UPM, 2023 conseguido
practicum dado que DE- matriculacion E-OB7- | corresponda, que no se | coordinador que los
su horario laboral oB7 de practicum en | Actl matriculen del titulo ETSIINF, alumnos se
durante la realizacion noveno practicum hasta el Jefatura de matriculen en
de las practicas no les semestre décimo semestre en el estudios, décimo
permite compatibilizar que apenas tienen secretaria de semestre
con las clases. Dado clases alumnos
que no es posible la
retransmision ni la
grabacion de las
mismas.
Quejas Profesores por | T- Solucionar la T- Solicitar al ICE, GATE o | Coordinador del | Junio de Numero de 1o
la falta de formacion DGIIA | falta de DGIIAD | al Departamento de titulo. SOAJE 2023 Cursos de mas
para atender a DE- formacion en E-OB8- | Formacién de la UPM formacion
alumnos 0oB8 atencion a la Actl que imparta cursos de propuestos a
discapacitados discapacidad formacion al disposicion del
por parte del profesorado sobre la profesorado
profesorado atencion al
discapacitado.
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Problemas con la T- Mejorar la T- Solicitar a Jefatura de Coordinador de | Junio de Ha sido si o no
coordinacion de DGIIA | coordinacién de | DGIIAD | Estudios que busque Calculo 2023 posible?
Calculo. Imposibilidad | DE- Caélculo para E-OB9- | una fecha para que el
de realizar un 0oB9 evitar que el Actl examen final no
segundo parcial de segundo parcial coincida con el sequndo
calculo separado del no coincida con parcial
examen final el examen final
Implantar el cuarto T- Asegurar la GCDIA- | Hacer las gestiones Responsable del | 2023 Numero de Todas
curso del GCDIA el GCDIA | coordinacion OB1- oportunas para titulo GCDIA y guias de
préoximo afio -0OB1 entre los Actl conseguir la mayor responsables en aprendizaje
centros donde uniformidad posible los diferentes aprobadas por
se imparte la entre centros en centros donde la COAT en
docencia en el relacion a la se imparte todos los
GCDIA coordinacion. Por centros
ejemplo que las guias
de aprendizaje sean (a
ser posible Unicas) por
cada asignatura.
T- Proporcionar las | T- Ofertar asignaturas Responsable del | 2022 Numero de 77?7
GCDIA | asignaturas GCDIA- | optativas titulo GCDIA y asignaturas
-0B2 optativas a los 0OB2- responsables en optativas
estudiantes del Actl los diferentes ofertadas
GCDIA centros donde
se imparte
ANECA: Renovacion T- Respuesta a las | MUIA- Analisis de los Coordinadores Mayo de ése ha SI
del Sello EURO-INF MUIA- | recomendacione | OB1- resultados de de las 2021 - realizado el
OB1 s realizadas en Actl aprendizaje del sello asignaturas y 2022 analisis y se
el informe Eurolnf coordinador de han
definitivo de la la titulacion modificado las
concesion del guias de
sello Eurolnf aprendizaje?
ANECA: T- Desvincular la MUIA- Modificar la memoria CAMIA nov-23 Nueva versién | SI
modificaciones de la MUIA- | memoria de la OB2- para adaptarla a la de la memoria
memoria del titulo 0B2 oferta de Actl nueva estructura que (junto con
asignaturas exigida por MadrI+D; otros cambios
junto con esta puntuales) se
modificacion, se va a adapte a la
plantear una nueva
modificacion estructural estructura y
tal que las asignaturas cumpla con
optativas concretas los objetivos
dejen de ser indicadas indicados

¢

explicitamente en el
documento, y solo se
mantengan las
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forma, la alta, bajay
modificacién de
asignaturas sera mas
agil

Facilitar la gestion de | T- Automatizar MUIA- Realizar Coordinador del | mar-23 Formularios/a | SI
la documentacion de MUIA- | documentos de | OB3- formularios/aplicacione | Master plicaciones
algunos procesos del 0OB3 gestion Actl s para el proceso de funcionando
master entrega de la correctamente
documentacion
requerida a los alumnos
que se presentan para
recibir los premios José
Cuenca a los mejores
expedientes
MUIA- Realizar Coordinador del | mar-23 Formularios/a | SI
OB3- formularios/aplicacione | Master plicaciones
Act2 s para la asignacion de funcionando
mentores a los alumnos correctamente
admitidos
MUIA- Realizar Coordinador del | mar-23 Formularios/a | SI
OB3- formularios/aplicacione | Master plicaciones
Act3 s para el envio de los funcionando
listados de alumnos correctamente
matriculados a los
coordinadores de
asignaturas/seminarios
PAII - Seguimiento de | T- Realizar un MUII- Incorporar a los Responsable 2023 Equipo Teams | Si
nuevos alumnos MUII- | seguimiento de | OB1- alumnos al equipo de Titulacion actualizado
oB1 los alumnos del | Actl Teams para facilitar la
Programa comunicacion antes y
Académico en después de su
Ingenieria matricula en Master
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Informética que | MUII- Realizar una reunidn Responsable 2023 Reunidn Si
comienzan el OB1- anual antes del periodo | Titulacién realizada
master en el Act2 de preinscripcion para
curso 2023-24 explicarles el
funcionamiento del
Méster
Coordinador TFM - T- Cambiar el MUII- Definir un nuevo Coordinador 2023 Proceso Si
Proceso de formacion | MUII- proceso de oB2- proceso para la TFM realizado
de tribunales de 0B2 formacion de Actl formacion de tribunales
defensa de TFM tribunales de de defensa de TFM
defensa de TFM
para equilibrar
la carga entre
los profesores
del titulo
Los alumnos del T- Avanzar hacia MUIS- Iniciar los contactos COAEMSE Primer Numero de >=2
programa MUIS- | la definicion de | OB1- entre los profesores semestre | reuniones de
grado+master OB1 un programa Actl responsables de de 2023 contacto
empiezan a llegar al integrado asignaturas con
final del grado y hay grado+master contenidos relacionados
que preparar bien su en Ingenieria en grado y master para
camino hacia el del Software coordinar
master MUIS- En las areas tematicas COAEMSE Primer ése han SI
OB1- comunes, identificar semestre | especificado
Act2 claramente las de 2023 las
competencias de nivel competencias?
de grado y las de nivel
de master
MUIS- Realizar acciones de Responsables Primer Numero de >=1
OB1- comunicacion con los del titulo semestre | acciones de
Act3 alumnos del Grado en de 2023 comunicacién
Ingenieria del Software realizadas
para informar sobre el
master EMSE
La memoria de T- Replantear si es | MUIS- Reflexionar sobre los COAEMSE 2023 Ndmero de >=3
verificacion no se ha MUIS- | necesario 0oB2- posibles ajustes en los reuniones en
actualizado desde que | OB2 ajustar los Actl objetivos y estructura que se ha
el titulo se verificd. En objetivos y del titulo, analizar coste analizado las
algiin momento sera estructura del y beneficios. necesidades
necesario adaptarla a titulo, y de cambio
lo establecido en el trasladar los _ .
RD-822. Es posibles MUIS- Revisar en profundidad | Direccion y 2023 Memoria de SI
Conveniente Camb|os a |a OBZ' |a memoria de COOFdinaCién Veriﬁcacién
Act2 verificacion, corrigiendo | del titulo actualizada

replantear los
objetivos y estructura
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del titulo a la
situacién actual.

para dar
respuesta al
RD-822

introduciendo los
cambios que se
consideren necesarios

memoria del
titulo

para adecuarlas mejor
a los Resultados de
Aprendizaje de la
materia en la que se
engloban

aprendizaje de
las
asignaturas
del Master ?

Necesidad observada T- Fomentar en MUIS- En las asignaturas de Profesorado de Semestre | éSe han SI +
por el profesorado o MUIS- | mayor medida OB3- Software Quality las asignaturas Febrero- aplicado las SI
reclamada por los OB3 la participacion | Actl Management y junio del técnicas?
alumnos en las activa de los Software Architecture curso ¢Tienen
encuestas y alumnos en las se propone aplicar 2022- impacto
registrada en los clases técnicas como abrir 2023 positivo en la
informes de temas de discusion o participacion?
asignatura realizar Kahoots para
verificar los
conocimientos y
estimular la discusién
Para la asignatura T- Conseguir que MUIS- Acordar con OREX las OREX, Semestre | éSe ha SI
Software Project no MUIS- | OREX encueste | OB4- preguntas a usar y el Coordinadora Febrero- realizado la
se estd evaluando la oB4 a los alumnos Actl mecanismo para de la asignatura | junio del encuesta?
satisfaccion de los de Software realizar la encuesta, y Software curso
alumnos con las Project de EMSE aplicarsela a los Project 2022-
practicas externas. alumnos del curso 22- 2023
23.
Coordinacién titulo T- Mejorar la T- Revisar y actualizar las | Coordinador de | junio éSe han Si
MUSS- | informacién del | MUSS- competencias de las la titulacion Revisado y
OB1 Master OB1- asignaturas del Master actualizado las
relacionado con | Actl para adecuarlas mejor competencias
competencias y a las competencias de de las
resultados de la materia en la que se asignaturas
aprendizaje engloban del Master ?
entre T- Revisar y actualizar los | Coordinador de | junio éSe han Si
asignaturas y MUSS- Resultados de la titulacion Revisado y
materjas en OB1- Aprendizaje de las actualizado los
relacion con la | Act2 asignaturas del Master resultados de
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doctorandos son
difusos

tal forma que
sea posible
determinar de
forma objetiva
si la CAPDIA
puede conceder
0 no la exencion
de la prelectura
al alumno

forma clara y objetiva

Coordinacién titulo T- Modificacion del | T- Cambiar los formatos Coordinador de | marzo éSe han Si
MUSS- | formato de los MUSS- de los formularios la titulacion modificado
0B2 formularios 0OB2- relacionados con el TFM todos los
relacionados Actl para pasarlos de RTF a formularios?
con el TFM PDF
Que la web del titulo T- Mantener T- Incluir informacioén del Coordinador de | Julio éSe ha Si
esté MUSS- | actualizada la MUSS- Plan Docente Anual la titulacion incluido
permanentemente oB3 web del titulo 0OB3- informacioén
actualizada Actl del Plan
Docente ?
T- Poner avisos en la web | Coordinador de | 2023 namero de 33
MUSS- sobre plazos y otros la titulacion avisos que se
OB3- temas de interés para publican
Act2 los estudiantes
T- Programar y anunciar Coordinador de | 2023 numero de 15
MUSS- en la web la oferta de la titulacion seminarios
OB3- seminarios para el ofertados
Act3 curso actual
Mejorar la visibilidad T- Incluir la T- 1. Recopilar la Coordinador del | febrero- éSe ha SI
publica de la MUCD- | informacién MUCD- informacién del titulo junio recopilado la
asignatura Data OB1 relevante de los | OB1- coordinador de la 2023 informacion?
Science Seminars distintos Actl asignatura.
seminarios en la | T- 2. Incluir la informacidn éSe ha SI
web del Master | MUCD- | en la web y mantenerla actualizado la
para atraer el OB1- actualizada pagina web?
interés de Act2
estudiantes que
pudieran no
estar
matriculados
Los criterios actuales T- Clarificar los T-PDIA- | Actualizacion del CAPDIA Primer éProtocolo SI
para la exencién de la | PDIA- | criterios que OB1- protocolo actual, semestre | actualizado
prelectura de la tesis OB1 existen Actl incluyendo criterios que de 2022 - | aprobado por
por parte de los actualmente, de puedan evaluarse de 2023 la CAPDIA?
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Informe final de la T- Creacion e T-PDIA- | Creacion de un Coordinador del | Primer ¢Protocolo SI
renovacién de la PDIA- implantacién de | OB2- protocolo formal para programa de semestre | formal
acreditacion 0B2 un mecanismo Actl llevar a cabo la doctorado, de 2022 - | aprobado por
para poder evaluacion del grado de | CAPDIA 2023 la CAPDIA?
llevar a cabo un satisfaccion e insercidn
seguimiento del laboral de los
grado de egresados de la
satisfaccion de titulacion
este colectivo y | T-PDIA- | Implantacién del Coordinador del | Segundo Numero de N >=
su insercion OoB2- procedimiento, programa de semestre | encuestas 60%
laboral Act2 obtencion de datos, y doctorado, de 2022 - | completadas del
analisis de resultados CAPDIA 2023 por alumnos numer
egresados o total
de
egresa
dos
Orientacion para los T- Proporcionar un | T-PDIA- | Realizacion de una Coordinacién Al inicio Numero de > 70%
alumnos de nuevo PDIA- | espacio de OB3- jornada de presentacion | del programa del curso | asistentes matric
ingreso OoB3 orientacién e Actl del programa de académic ulados
insercion a los doctorado de asistencia o]
alumnos de obligatoria a todos los
nuevo ingreso. alumnos de nuevo
ingreso.
Coordinacién titulo T- Modificacién del | T- Cambiar los formatos Coordinacién de | marzo ¢Se han Si
DSSC- | formato de los DSSC- de los formularios la titulacion modificado
OB1 formularios de OB1- relacionados para todos los
los tramites de Actl pasarlos de Word a PDF formularios?
los estudiantes
Que la web del titulo T- Mantener T- Actualizacién de la web | Coordinacion de | Julio éSe ha Si
esté DSSC- | actualizada la DSSC- para incorporar los la titulacion actualizado la
permanentemente 0B2 web del titulo 0oB2- cambios en normativas web?
actualizada Actl y procedimientos del
doctorado
T- Poner avisos en la web | Coordinacién de | 2023 namero de 33
DSSC- sobre plazos y otros la titulacion avisos que se
0oB2- temas de interés para publican
Act2 los estudiantes
T- Programar y anunciar Coordinacién de | 2023 numero de 20
DSSC- en la web la oferta de la titulacion seminarios y
0oB2- seminarios y actividades
Act3 actividades formativas formativas
para el curso actual ofertadas
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Coordinacién T- Hacer T- Revisar las Coordinacién de | 2023 ¢Se han Si
titulo/Asegurar que DSSC- | revisiones de DSSC- herramientas la titulacion solucionado
las herramientas 0OB3 las OB3- informaticas de los problemas
estan funcionando herramientas Actl Rectorado para la detectados?
bien informaticas de gestion de doctorado
Rectorado para
la gestién de
doctorado
Coordinacién titulo T- Mantener T- Revisar los Coordinacién de | 2023 ¢Se han Si
DSSC- | actualizados los | DSSC- procedimientos internos | la titulacidn solucionado
oB4 procedimientos | OB4- del programa y de la los problemas
internos del Actl documentacidn relativa detectados?
programa y de a los mismos
la
documentacion
relativa a los
mismos
Coordinacién titulo T- Realizar una T- Realizar una plantilla de | Coordinacién de | 2023 ¢Se ha Si
DSSC- | plantilla de la DSSC- la memoria de la tesis la titulacion elaborado la
OB5 memoria de la OB5- plantilla?
tesis Actl
Hay asignaturas de T- Realizar GRADO | Realizar seguimiento de | SOAIJE, enero éSe recoge SI
Grado con tasas GRAD | seguimiento S-OB1- | tasas académicas de Coordinadores 2019- esa
académicas bajas 0s- continuo de ACT1 asignaturas de grado de asignaturas diciembre | informacién
OB1 esas 2020 - en informes
asignaturas 2023 de
asignaturas?
GRADO Mantener reuniones SOAIJE, enero Numero de
S-OB1- para definir mejoras en | Coordinadores 2019- reuniones
ACT2 la docencia de de asignaturas, | diciembre | mantenidas
asignaturas afectadas Direcciones de 2020 -
Departamento 2023
Poca captacion de T- Creacion de un GRADO Mantener el Grupo de SOAJE, enero - Numero de no>=5
alumnos extranjeros GRAD "Grupo de S-0OB2- Liderazgo Internacional | Coordinadores junio asignaturas
en movilidad debido a | OS- Liderazgo ACT1 en inglés, de asignaturas, | 2020 - obligatorias
escasa oferta 0oB2 Internacional en incrementando nimero | Direcciones de 2023 que se ofertan
docente en inglés. inglés" con de asignaturas Departamento en inglés
asignaturas obligatorias que se (para el curso
obligatorias y ofertan en inglés 2019-2020)
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optativas GRADO Incorporar asignaturas SOAJE, enero - Numero de no>=4
impartidas en S-OB2- | optativas impartidas en | Coordinadores junio asignaturas
inglés ACT2 inglés de asignaturas 2020 - optativas que
Direcciones de 2023 se ofertan en
Departamento inglés (para el
curso 2019-
2020)
Problemas con la T- Seguimiento de | GRADO | Seguimiento de la SOAIJE enero Realizar un SI
matricula que derivan | GRAD | cambios en la S-OB3- | matricula con la nueva 2019 - Informe de
en anulaciones y oS- estructura de ACT1 estructura de grupos y abril 2020 | funcionamient
cambios de grupo 0OB3 grupos y horarios - 2023 o de matricula
horarios en Junta de
Centro
Quejas en informes de | T- Reactivar la GRADO | Reactivar CCV SOAJE, enero - Reunién de Si
asignatura sobre nivel | GRAD | Comision de S-0OB4- Programacion GII para Comision de febrero SOAIJE - CcV
de programacién en 0Ss- Coordinacién ACT1 analizar quejas Coordinacién 2023 para presentar
GII oB4 Vertical de Vertical de quejas
Programacion Programacioén recibidas
GII para GII
analizar quejas GRADO Preparar informe de SOAIJE, CCV marzo - Informe de Si
y hacer S-0OB4- propuestas de mejora Programacion mayo CCcv
propuestas de ACT2 en asignaturas de GII 2023 presentado a
modificacion de programacion SOAJE
asignaturas GRADO | Modificar guias de Coordinadores mayo - Guias de Si
S-OB4- | aprendizaje de asignaturas junio aprendizaje
ACT3 asignaturas de programacién 2023 modificadas
programacion GII
Dotar a los alumnos T- Mejorar la T- Autoevaluaciones para Delegado del 2022 éSe ha SI
de competencias GRAD | alineacidn de GRADO los estudiantes de GII y | Director para realizado?
demandadas por el 0s- los planes de S-0OB5- | GII+ADE en una profesionalismo
mercado laboral 0OB5 estudio con la Actl asignatura de segundo.
profesién y dar
respuesta a las | T- Autodiagnosticar el Delegado del 2022 éSe ha SI
demandas del GRADO nivel de competencias Director para realizado?
mercado S-OB5- | eCF de los estudiantes profesionalismo
Act2
Promocidn de titulos T- Promocién de T- Organizar la jornada de | Adjunta para 2023 jornada si
de Master MASTE | titulos de MASTER | presentacion de titulos programas de realizada
RES- Méster ES- de master a alumnos master
oB1 OB1- de Grado
Actl
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Acogida de alumnos T- Acogida de T- Organizar la jornada de | Adjunta para 2023 jornada si
de Master MASTE | alumnos de MASTER | bienvenida a alumnos programas de realizada
RES- Méster ES- de master master
0oB2 OoB2-
Actl
Plan estratégico - T- Valoracion e T- Identificar titulos de SOAJE, Adjunta | enero- Informe de Si
posibles modelos MASTE | implantacién, MASTER | master de la Escuela a la Direccién abril 2023 | titulos
hibridos en master RES- en su caso, de ES- que puedan ser para Programas candidatos
(PE-L1-PF-OB3) 0OB3 modelos OB3- candidatos para pasar a | de Master, para modelo
hibridos para la | Actl modo hibrido Coordinadores hibrido
internacionaliza Titulacion presentado a
cion de las master Director de
titulaciones de Escuela
Master T- Preparar plan de paso a | SOAJE, Adjunta | abril- Plan de paso a | Si
MASTER | modelo hibrido de las a la Direccion septiembr | modelo
ES- titulaciones para Programas | e 2023 hibrido
OB3- identificadas. de Master, preparado y
Act2 Coordinadores presentado en
Titulacion Junta de
master Centro
Requisito para T- Conocer la T- Realizar encuestas de Coordinador 2022- ¢Encuesta SI
Acreditaciones GENER | satisfaccion de GENERA | satisfaccion de TFT a TFT 2023 realizada?
AL- los estudiantes L-OB1- los estudiantes
OB1 con los TFT Actl
(TFG/TFM)
Se aprobo el T- Constituir el T- Reunirse con el Consejo | Director 2022- Se ha creado? | si
reglamento del GENER | Consejo Asesor | GENERA | Asesor 2023
Consejo Asesor en la AL- para L-OB2-
Junta de Escuela de 0B2 titulaciones Actl
29-1-2020 vy por la
pandemia no se pudo
poner en marcha
Facilitar a los T- Preparar a los T- Proporcionar un taller ADRE 2022- Se ha creado? | si
estudiantes sus inicios | GENER | Estudiantes GENERA | sobre orientacion 2023
en el mundo laboral AL- sobre distintas L-OB3- laboral a los
OB3 habilidades Actl estudiantes
directamente
orientadas a la T- Disefio de programas
empleabilidad GENERA | de orientacion laboral y
L-OB3- profesional
Act2
Plan estratégico - SubOA | Definicién de la | SubOA- | Identificar procesos SOAJE enero - Documento de | Si PE-L1-PF-
Definir "cartera de -OBJ1 | "cartera de OBJ1- actuales (nombre y abril 2023 | procesos de OB1-ACC1
servicos" de servicios" de ACC1 breve descripcion) Ordenacién
ordenacién Académica
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ordenaciéon académica académica identificados
(PE-L1-PF-0OB1) (Racionalizacién completado
de procesos de | SubOA- | Identificar responsables | SOAJE, mayo - Documento de | Si PE-L1-PF-
la Escuela) OBJ1- de los procesos Responsables julio 2023 | procesos de OB1-ACC2
ACC2 identificados, de otros Ordenacion
incluyendo otros servicios Académica
servicios de la Escuela (secretaria, ampliado con
secretaria identificacion
académica, de
subdireccidn de responsables
alumnos,
OREX...)
SubOA- | Realizar una descripcién | SOAJE, septiembr | Documento de | Si PE-L1-PF-
OBJ1- completa de procesos Responsables e- procesos de OB1-ACC3
ACC3 (entradas, pasos del de otros diciembre | Ordenacién
proceso, comunicacion servicios 2023 Académica
entre participantes, (secretaria, con
salidas) secretaria descripciones
académica, completas
subdireccion de
alumnos,
OREX...)
AREA DE ESTUDIANTES
Slloj‘t:artlirvgl 1 dela Introducir el E- Generar una base de datos
. E- analisis estratificada y disefiar una Base de datos de
linea 6 . SAYEU- T : PE-L6-
. SAYEU- | generacional en la distribucion de mentores SAyEU 2023 mentores si /no
(estudiantes) o OB1- ) o OB1
OB1 organizacion del acorde con dicho estratificada
del Plan Actl -
.. Proyecto Mentor agrupamiento
Estrategico
. Relanzar las
Cuprl_r el actividades de las
objetivo 1 de la o E- o . .
linea 6 E- Asociaciones con el SAYEU- Actualizacion del catalogo Catalogo PE-L6-
: SAYEU- | propdsito de especifico de convalidacién | SAyEU 2023 actualizado y si /no
(estudiantes) - OoB2- . oB1
0oB2 conseguir el de créditos aprobado
del Plan o Actl
L. objetivo 2 del Plan
Estrategico L
Estrategico
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Cubrir el

Clasificar las

objetivo 2 de la actividades de E- : ifi N° de reuniones
linea 6 E- asociaciones de SAYEU- Reun_|or.1es especificas con con Asociaciones PE-L6-
. SAYEU- Asociaciones con este SAyEU 2021 >=1
(estudiantes) acuerdo a las OB3- - con este 0B2
OB3 ) . objetivo .
del Plan acciones asociadas |Actl proposito
Estratégico al objetivo 2 del PE
Realizar un estandar
(interno) donde se concrete
. Concretar un la actuacién de los distintos
Realizar un 2 E-DA- ;
. E-DA- |estandar para representantes a la hora de ¢Se ha ,
estandar para : : - OB-1- 2 . DA 2022 . Si
. 0OB-1 diseminar vy filtrar llevara a cabo una queja. Se realizado?
las quejas . Actl . a SR
las quejas intentara dotar de eficiencia
el procedimiento evalla de la
escuela
E-DA- Informar correctamente a los o .
0oB2- alumnos de porqué deben DA 2023 N de acciones 3
informativas
Actl rellenar las encuestas
Mejorar la I -
Promover E-DA- participacion de los as mismas
encuestas a alumnos en las . . que
. 0B2 Tratar en consejos de Alumnos N© de acciones profesores
docencia encuestas de E-DA- d ) ; ;
: departamento si un profesor | miembros en realizadas en desalientan
docentia OB2- : : 2023 :
desalienta a los alumnos a consejos de Consejos de alos
Act2 -
realizar encuestas departamento Departamento alumnos a
realizar
encuestas
2023 -
Antes de
Formacion Formar a los Informar correctamente a que se
previa a las alumnos acerca de |E-DA- todos los alumnos sobre las realicen .
. E-DA- . A N© de acciones
elecciones de las elecciones de OB3- obligaciones de los delegados | DA las . . 3
0OB3 . . . informativas
delegados de delegado de clase y | Actl para que éstos actuen elecciones
clase de titulacion correctamente. a
delegado
de clase
Sacar la convocatoria de los
E-DA- premios "procesador de oro"
OB4- para recompensar a los DA 2023
. . . Actl profesores por su labor NO de premios
Premio calidad E-DA- Premlar alos docente. concedidos >3
docente oB4 mejores docentes
E-DA- Seleccionar y entregar el ¢Se han
OB4- premio a los candidatos DA 2023 entregado los Si
Act2 premios?
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¢Ha aumentado
. - DA + los - L7
Comunicar periodicamente a - la satisfaccion de
miembros del .
E-DA- las empresas y ponentes que equino Primer los alumnos con
OB5- deben evitar centrar sus quip trimestre |las charlas, Si
. - encargados de
Conseguir que Actl ponencias en hacer organizar el del 2023 |respecto a la
las ponencias publicidad 9 . convocatoria
. . congreso try-it )
del evento Try- E-DA- | Mejorar la calidad anterior?
|t_sclean_ mas I OBS de Igs charlas del Analizar la acogida que han
dinamicas y de try-it tenido las charlas de las DA + los NO de empresas
agrado del empresas a través de las miembros del . P
alumnado. E-DA- . Primer que no se
encuestas y en caso de que | equipo . ;
OB5- trimestre |tendran en
alguna de las empresas se encargados de
Act2 - : del 2024 |cuenta para
valore negativamente, no organizar el L
. futuras ediciones
contar con ella para futuras |congreso try-it
ediciones
Se sugerira al jefe de
Asegurar que estudios y a los directores de
cualquier alumno departamento que, si es
. . DA + los ;
con alguna posible, animen a los . ¢Ha aumentado
. ) . . . miembros del .
Material discapacidad E-DA- docentes a publicar material - el material
- E-DA- ) equipo - ,
educativo poco cuente con todo el | OB6- educativo como 2023 educativo Si
. OoB6 . ! . L encargados de ;
accesible material educativo |Actl transparencias o ejercicios en oraanizar el ofrecido a los
que proporcionan distintos formatos con el fin 9 . alumnos?
. congreso try-it
los docentes del de que puedan ser accesible
centro a cualquier alumno con
alguna discapacidad.
AREA DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y COMUNICACION
N° de
Direccién publicaciones
Dar a conocer las PPC- | Publicar en redes sociales y res onsabTe de | 2022- sobre actividades |> 135 (3 a
Poca actividades de la OB1- |web todas las actividades de Imap en 2023 de la Escuela en la
., ) Actl |la Escuela geny redes sociales semana)
Interaccion con Escuela con el fin de Comunicacion (Twitter e
el resto de PPC- proporcionar una Instagram)
unidades de la OB1 imagen del centro que
Escuela, la haga destacar en N° de
direccion y relacion al resto de la Difundir la imagen de la , . publicaciones
- Direccion y -
alumnos UPM y de otras PPC- |Escuela en redes sociales, a sobre la imagen
X . . o responsable de | 2022- > 330 (1
universidades. OB1- |través de imagenes de de la Escuela en ;
. o Imageny 2023 . al dia)
Act2 |eventos, videos, publicaciones Comunicacion redes sociales
en general, etc. (Twitter e

A
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PPC- |Recogida de datos para ggAéE' Z?IAD, PE-L3-C-
OB2- | participacién en el Ranking de SI ySA’ DDRé 2023 ése ha realizado? | SI OB1-
ACT1 |El Mundo UL, ADCE, UTC ACC1
PPC- L PE-L3-C-
0oB2- ﬁszlr'tzascfgi::;somada de igéJEE,USCAIyEU, 2023 ¢ése ha realizado? | SI OB1-
ACT2 ! ACC2
PPC- PE-L3-C-
OB2- | Participacidon en AULA ADCE, DA, UCI | 2023 ése ha realizado? | SI OB1-
Mantener e Incrementar la ACT3 ACC2
incrementar la participacion de la
visibilidad de la | PPC- Escuela en acciones PPC- D llo taller f ti PE-L3-C-
Escuela ante la | OB2 mas generales que | OB2- IEe;aG”O °d aDe.r ormativo €n | Apck, pa 2023  |ése ha realizado? |SI OB1-
creciente favorezcan la ACT4 erardo Diego ACC2
competencia captacion
PPC- PE-L3-C-
OB2- | Desarrollo Congreso Try-IT ADCE, DA, UCI | 2023 ése ha realizado? | SI OB1-
ACT5 ACC2
PPC- PE-L3-C-
OB2- |Desarrollo MakelIT ADCE, DA, UCI | 2023 ése ha realizado? | SI OB1-
ACT6 ACC3
PPC- | participacién en Semana de la PE-L3-C-
OoB2- Cienciz? ADCE, DA, UCI | 2023 ése ha realizado? | SI OB1-
ACT?7 ACC3
Consultas individuales con
PPC- . PE-L3-
oB3- | Personal involucrado y ADCE, UTC, ~ 15023 | ¢se ha realizado? |SI DP-OB1-
ACT1 convocar Comision de Departamentos ACC1
Desarrollo de la nueva Web
PPC- C Di L1 PE-L3-
Obsolecencia y OB3- | folCUISD para Crmpresas recion, 2023 |¢ése ha realizado? |SI DP-OB1-
falta de oPC. Mejorar y actualizar ACT2 desarrollo inicial Web Publica | ADCE ACC1
uniformidad de OB3 los canales de PPC- PE-L3-
la Web publica y comunicacién _ | Validacién de prototipos Web | ADCE, , . 5 ) )
de la Intranet OB3 publica inicial Departamentos 2023 ¢se ha realizado? | SI DP-OB1
ACT3 ACC1
PPC- Definir nect—_:-5|d§§1es y role_s _ g PE-13-
oB3- |Para actualizacion posterior de | Direccion, 2023- ise ha realizado? |SI DP-OB1-
ACT4 la Web publica inicial y ADCE 2024 ’ ACC1
Formacion
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PPC- Consultas individuales con PE-L3-
0OB3- personal involucrado y ADCE, UTC, 2023 ¢se ha realizado? | SI DP-OB1-
ACTS convocar Comision de Departamentos ACC2
Desarrollo de Intranet
Inexistencia de
fondo .
. . PPC- | Desarrollar un catalogo
audiovisual PPC Estrategia de OB4- | audiovisual estructurado para |ADCE, UCI 2023 ése ha realizado? | SI
organizado de OoB4 Comunicacion ACT1 | bromocion PE-L3-
materiales sobre P DP-OB3-
la Escuela ACC2
AREA DE RECURSOS MATERIALES
RM- Mantenimiento y limpieza
CC- salas técnicas para garantizar N© de visitas
OB1- las condiciones del cc 2023 concertadas 14
Actl equipamiento
RM- o . .
Actualizacion Licencias Citrix o . .
gCBl- para garantizar el CC 2023 gctS:HIzlgilr;gas 100
funcionamiento VDI
Act2
RM- Actualizacion Licencias
- o i i
gCBl- DeepFreeze para garantizar el | CC 2023 gctS:nIzlgilr;gas 300
funcionamiento de aulas
Act3
i i RM- Sustituir equipos y/o Disminuir el
Necesidad de ir cc- ! quipos y nimero de PC con
mejorando las | RM- . . OB1- monitores de dos aulas CcC 2023 mas de 5 afios de 32
instalaciones cC- Mejorar los servicios informaticas
) » informaticos Act4 aulas
informaticas del | OB1 -
Centro Mejora del
RM- rendimiento
CC- Cerramiento pasillo Frio y energético del
OB1- reubicacién baterias SAI cc 2023 sistema de Sl
Act5 climatizacién
actual
RM-
CC- Reposm[gn pantallas cC 2023 Manten'er' equipos | oy
OB1- proyeccion aulas en servicio
Act6
RM- Primer
CC- Reposicion pantallas . Mantener equipos
. 7 CC trimestre g SI
OB1- proyeccion aulas en servicio
Act7 del 2023
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RM- .
CcC- Reposicion mandos de pared cc ItDr_|mert Mantener equipos SI
OB1- |para videoproyectores drlmes '$ | en servicio
el 2023
Act8
RM- Primer Disminuir el
CC- Nuevos ordenadores para . numero de PC con
, CC trimestre . ~ 9
OB1- Centro de Calculo del 2023 | Mas de 7 afos
Act9 para personal
RM- . .
cC- Incremento de monitores para Primer |\ tener equipos
OB1- puestos de trabajo de CcC trimestre en soporte 20
Act10 personal del 2023
PE-L5-
RM-0B2-
ACC2
PE-L5-
RM-0B2-
ACC3
PE-L5-
RM-0B2-
ACC3
Cubrir el
objetivo 2 de
la linea 5 RM- Mejorar el equipamiento RM-UI- Adquirir nuevo equipamiento PE-L>-
(Sublinea UI- | del salén de actos OB3- | qudiovisual del Salén de Actos | U1 2023 ¢Se ha realizado? | NO RM-OB2-
Recursos OB3 Actl ACC3
Materiales) del
Plan Estratégico
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Cubrir el
objetivo 2 de

la linea 5 RM- Mejorar los cuartos de RM-UI- | Renovar lavabos y griferia en En PE-L5-
(Sublinea UI- bafio OB4- los bafios del Bloque III Mantenimiento | 2023 éSe ha realizado? proceso RM-0B2-
Recursos 0oB4 Actl planta 3 ACC2
Materiales) del

Plan Estratégico

Cubrir el

objetivo 2 de

la linea 5 RM- Mejorar los ascensores RM-UL- Reparar ascensores de los Ul En PE-L>5-
(Sublinea UI- del blogue I y bloque I OB5- bloques 1 y II Empresa 2023 ¢Se ha reparado? proceso RM-0B2-
Recursos OB5 Actl externa ACC3
Materiales) del

Plan Estratégico

Cubrir el

objetivo 2 de Reparar la cubierta para Obras impermeabilizacion

la linea 5 RM- impermeabilizar RM-UI- | cubiertas bloque I terraza de |IU En PE-L5-
(Sublinea UI- cubiertas del bloque Iy OB6- grava - Sala audiovisuales y Empresa 2023 éSe ha realizado? proceso RM-0B2-
Recursos OB6 v Actl bloque 1V terraza de grava - externa ACC2
Materiales) del Salas Carrier Bus (Museo)

Plan Estratégico

Cubrir el

objetivo 2 de

la linea 5 RM- Mejorar las escaleras del RM-UI- | Modificacion del trazado de Ul En PE-L5-
(Sublinea UI- bloque V OB7- los escalones de las escaleras | Empresa 2023 ¢éSe ha realizado? proceso RM-0OB2-
Recursos oB7 Actl del Bloque V externa ACC2
Materiales) del

Plan Estratégico

Cubrir el

objetivo 1 de

la linea 3 RM- Mejorar los cuadros RM-UI- Actualizar cuadros eléctricos UI En PE-L3-
(Sublinea UI- eléctricos de los bloques | OB8- de planta (Blogue II, 1T y 1V) Empresa 2023 ¢Se ha reparado? roceso RM-OB1-
Sostenibilidad) |0OB8 |II, IIIy IV Actl P que 1L, Ly externa P ACC1

del Plan

Estratégico

Cubrir el

objetivo 1 de

la linea 3 RM- Mejorar la eficiencia RM-UI- | Finalizar el plan de En PE-L3-
(Sublinea UI- - OBo9- electrificacion de aulas Ul 2023 ¢Se ha reparado? RM-OB1-
Sostenibilidad) |oBg | &nergetica Actl |docentes Proceso | acc1

del Plan

Estratégico
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AREA DE GESTION

A partir del curso
2022-23 toda la

Organizacion digital de

Realizar toda la gestion

documentacion de . G-SA- | documental de los ,
G-SA- |los expedientes de los . Secretaria de . . ,
los alumnos de . OB1- |expedientes de los 2022-23 | iSe harealizado? |Si
. OB1 |alumnos, a partir del Alumnos
nuevo ingreso se Actl alumnos en formato
L curso 2022-23 ..
archivara en digital.
carpetas digitales
SAY
Retraso en la firma | G-SA- Consegw_r que todas las | G-SA- | Hacer un segylmlento Secretaria de 2020- iSe ha realizado el
actas se firmen OB2- |delaevolucidndela Alumnos - SI
de actas 0B2 . . . 2022 seguimiento?
digitalmente Actl firma digital de actas (responsable de
ejecucion)
Picos de trabajo Planificar la Crear un plan de SAY ,
S, . | G-SA- | procesos Secretaria de
que superan los G-SA- |distribucién del trabajo . . 2019- .
. OB3- | administrativosy Alumnos ¢Se ha creado? Sl
recursos 0B3 para aprovechar mejor . 2022
. . Actl actividades en (responsable de
disponibles los recursos , . L
Secretaria de Alumnos | ejecucidn)
Incluir en el catalogo
automatizado los
G-BIB- L , Personal de ) .
OB1- Trabajos.Fln de Titulos biblioteca 5023 éSe hfa realizado el S|
Actl no autorizados a cualificado trabajo?
Tener todos los Difundir los Trabajos publicar en el Archivo
fondos en el G-BIB- | Fin de Titulo a través Digital
catdlogo de la OB1 |del catdlogo de la Publicar en el Archivo
biblioteca UPM biblioteca de la UPM G-BIB- gég-ﬁi,:gz TLaebs:Joesn:;r:] Personal de e b realirado o
OB1- aue biblioteca 2023 | &eX S|
con autorizacién para oo trabajo?
Act2 cualificado

su publicacién en
abierto
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Enriquecer la coleccion
comprando suficientes
ejemplares de la

Porcentaje de

ue se tenga G-BIB- bibliografia Personal de libros comprados
disponible para los 0B2- 8 biblioteca 2023 P 100%
alumnos toda la Cubrir las necesidades | actp |Tecomendadaporlos | - sobre el total de
bibliografia G-BIB- | bibliograficas de los profesores de todos los los recomendados
recomendada por |OB2 |alumnos de Gradoy grados que se imparten
los profesores de mdster en el centro
los titulos Incorporar ala Ne de libros
implantados G-BIB- coleccion los libros que Pfers.onal de comprados sobre
OB2- se recomienden en el biblioteca 2023 el total de los 100%
Act2 cualificado
Grado recomendados
Revisar periddicamente % de
G |ordentssoresde | ol e
0B3- _ PA"a | biblioteca 2023 60%
Conseguir que los Actl que los perfiles de cualificado Centro a los que se
docentes e Tener una produccién investigador estén le ha revisado su
investigadores G-BIB- | cientifica de nuestros correctos perfil
tengan su perfilde |OB3 |investigadores % de
inVeStigador Contr0|ada G-BIB I(?:/reesctelr adpoyo a IOIS p | d investigadores a
correctamente -BIB- gadores en las ersonal de los que se les ha
OB3- |tareas de correcciony |biblioteca 2023 100%
L o ayudadoen la
Act2 actualizacion de sus cualificado .
. correccién de su
perfiles perfil
Dar a conocer una
leccién de fond
G-BIB- Zg eecccila:)Iir;adeo:;ln 03 G-BIB- | Registrar e incluir en el |Personal de Porcentaje de la
0B4 Intpeli encia Artificial OB4- | catdlogo automatizado | biblioteca 2023 coleccidn 15%
Incorporar a la rocegdente de Ia Actl los fondos donados cualificado catalogada
biblioteca la (Fj)onacién
donacioén del -
profesor Dario Registrar y catalogar
los fondos del .
Maravall. Tener controlada los G-BIB- os fondos e Personal de Porcentaje de la
G-BIB- G e departamento de . .,
fondos bibliograficos OB5- . . o biblioteca 2023 coleccidn 100%
OB5 Inteligencia Artificial o
del departamento Act2 cualificado catalogada

perteneciente a la
donacién
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Solucionar el Incorporar toda la
agravio produccidn cientifica
. Destacar la carrera .
comparativo con la G-BIB- | investieadora de G-BIB- | de profesores Personal de Porcentaje de
presencia de & OB6- |destacados de la biblioteca 2023 documentos 50%
. . OB6 | profesores de la o .
investigadores de Actl Escuela al Cream of cualificado incorporados
Escuela . .
otras escuelas de la Science del Archivo
UPM Digital
Falta de Dar a conocer la
conocimiento por . . biblioteca mas alla de
P Difundir los recursos de | G-BIB- X Personal de
parte del campus | G-BIB- s la Escuela a través de S Ne de 4 (2 veces
la biblioteca en el OB7- . biblioteca 2022 o =
de los recursos y OB7 las redes sociales o publicaciones al afio)
.. Campus Actl . cualificado
servicios de la (twitter y facebook) y
biblioteca del correo electrénico
Conocer el protocolo G- Solicitar la .
Problemas con la G- L Primer . .
. para entregar llaves del | CON- | actualizacién del Responsable de . éSe ha actualizado | _,
custodia de llaves | CON- .y trimestre Si
centro al personal OB1- |protocolo de llaves ala | Conserjeria el protocolo?
del centro OB1 . , . del 2023
autorizado Actl Secretaria Académica
Solicitar la
actualizacién del
. protocolo de visitas de
Disponer del protocolo
. empresas de
actualizado para G- . .
Problemas con las |G- . mantenimiento Primer . .
. acompahar a personal | CON- Responsable de . ¢éSe ha actualizado | _,
visitas de empresas | CON- externo para que no ., trimestre Si
de empresas externas | OB2- . . Conserjeria el protocolo?
externas al centro | OB2 . sea conserjeria, quien del 2023
por las dependencias Actl . .
dé asistencia a
de la escuela
empresas y
comunicacion a las
unidades implicadas
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Ninguna formacion
administrativa
basica para el

Solicitar a la Direccion

personal de Tener formado al G- L .
., G- ., la formacién del Primer
conserjeria, personal de conserjeria | CON- ., | Responsable de . . . ,
CON- L. personal de conserjeria ay trimestre | ése ha solicitado? |Si
generando 0B3 en labores basicas de | OB3- en labores basicas Conserjeria del 2023
problemas a la administraciéon Actl . .
hora de realizar administracién
ciertos tramites
administrativos
G Solicitar al Servicio de
Riesgos Laborales las Primer
CON- €38 . Responsable de .I - ,
necesidades del centro Ay trimestre | Se ha solicitado Si
Problemas con el OB4- . . Conserjeria
ersonal de G Act1 en relacion al manejo del 2023
P . Gestionar el manejo de de cargas.
conserjeria CON- -
implicado en el opa | careas G Hacer las gestiones
) oportunas para dotar Primer
manejo de cargas CON- , Responsable de . . .
de EPI’s al personal ., trimestre | equipo de Si
OB4- |. . .| Conserjeria
Act2 implicado en el manejo del 2023

de cargas

Plan Anual de Calidad 2023

. Recoger en documento | G- Describir los PE-L3-
Necesidad de tener | G- escrito los OREX- | procedimientos lo mas EMIL-
protocolizados los | OREX- L P . OREX/ADRE/SRRIl {2023 éSe ha realizado? |si

rocedimientos OB1 procedimientos que se |OB1- |exhaustivamente OB1-
P llevan a cabo en OREX |Actl posible ACC2
Necesidad de envio | G- Sistema de envio g;%EX- Eituf;arr;ﬂzodceon = EII\E/III-I?-
automatico de e- | OREX- » . programa | OREX/ADRE 2023 ¢Se ha realizado? |si
mails 0B2 automatico de e-mails |OB2- |automatizacion de OB1-
Actl mailing estable ACC4
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Elaboracién de un
programa anual de
orientacion laboral

Reforzar |a G G- para todos los PE-L3-
. » Atravésd inari OREX- tudiant . EMIL-
orientacioén laboral | OREX- raYes e.slemlnarlos estudian es OREX/ADRE 2023 éSe harealizado? |2
de los estudiantes | OB3 de orientacién laboral | OB3- |(preparacion de OB2-
Actl entrevistas, ACC1
elaboracion de CV,
mejora de soft skills
demandadas, etc.)
Busqueda de nuevos
Necesidad de Aumentar el nimeroy G destinos seleccilonados
ofertar a los G- calidad de las OREX- | &M base a rankings 1. N© acuerdos PE-L4-
. OREX- | instituciones con los internacionales OREX/SRRII 2023 A 3 OB1-
estudiantes 0OB4- . . interinstitucionales
. . OB4 | que tenemos acuerdos (Universidades top 500 ACC1
destinos de calidad . Actl .
de movilidad webometrics por
continente)
G- !ncluw charla .de 5 1. N2 alumnos
OREX- internacionalizacidn en asistentes a PE-L4-
la bienvenida / OREX/SRRII 2023 >50 OB3-
OB5- L charlas
proyecto inicio de los . . ACC1
Actl informativas
alumnos a la carrera
Necesidad de G- Mejorar la trasmision [ _ o o
mejorar la de la informacién a OREx. | Peticion de mini-videos Ne al PE-L4-
. OREX- ) alumnos
transmisiondela | J." | estudiantes sobre OBS- d? alumnos para OREX/SRRII 2023 participantes >5 0B3-
informacién internacionalizacion Act? difundir ACC1
G- . . .
OREX- Realizar sesiones Ne¢ de sesiones 1 vor PE-L4-
informativas periddicas | OREX/SRRII 2023 informativas P OB3-
OB5- . . curso
sobre movilidad realizadas ACC1
Act3
. Aumentar el nimeroy |G- ., . .
Necesidad de G- calidad de dobles OREX- Promocidn de destinos N¢ acuerdos inter- PE-L4-
aumentar oferta de | OREX- | . estratégicos entre los OREX/SRRII 2023 institucionales >1 0B2-
. diplomas (Master y/o | OB6- . ,
Dobles Diplomas 0OB6 estudiantes doble titulo ACC1
Grado+Master) Actl
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(DD) para nuestros

Direccion de

movilidad

estudiantes g;REX- Seleccion de N2 alumnos de icfr?'lcr;r PE-L4-
estudiantes adecuados | OREX/SRRII 2023 A , 0OB2-
OB6- Al destino doble titulo EIT); 35 ACC2
Act2 (CONEIT)
Fomentar participacién
de futuros estudiantes
outgoing en la acogida
de alumnos incoming,
G- |n.cluy.endolo en I.O,S 1. Criterio incluido
OREX- criterios de eleccién on el broceso de PE-L4-
para los destinos de los | OREX/SRRII 2023 . P . Si 0OB4-
OB7- . e asignacion de
outgoing (tras analisis . ACC1
Actl destinos
de los problemas de
diferencia de edad
) entre los mentores de
Necesidad de Grado y los incoming
mejorar la acogida | G- Mejorar la acogida e de Master)
e integracion de los | OREX- | integracion de .
estudiantes OB7 |estudiantes “incoming” ngX Colaborar con la Clrlterlo |ncIdU|do en PE-L4-
"incoming" " | Erasmus Student OREX/SRRII 2023 €l proceso ce i OB4-
OB7- Network asignacién de ACC2
Act2 destinos
G- Involucrar a las ESN, delegacion de PE-LA-
OREX- aso'm‘aaones en OREX/SRRII 2023 aIum.no.s y S OB4-
OB7- | actividades con asociaciones
. . . . . ACC1
Act3 estudiantes incoming incluidos
- 0
gREX- Facilitar la busqueda de :(.esl\ildeAni:L:aesrd(;;on PE-L4-
alojamiento para OREX/SRRII 2023 P >1 OB4-
OB7- . - R descuentos
estudiantes “incoming . ACC2
Actd estudiantes
Pocos acuerdos Buscar nuevos partners .
. . G- Firmar acuerdos de
bilaterales en el G- gue ofrezcan dicha OREX- | movilidad con nuevos NGmero de PE-L4-
area de OREX- | dreay tratar de firmar , OREX, SRRII 2020 . 5 OB1-
. ., OB8- | partners en el area de acuerdos firmados
Administracién y OB8 |acuerdos para la Actl ADE ACC1
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Empresas dirigidos
a los alumnos de

Plan Anual de Calidad 2023

DD GII+ADE
G- Llegar a mas G- Crear equipo en Curso PE-L3-
estudiantes y de forma | OREX- | Microsoft TEAMS 2021- ¢Se ha creado el . EMIL-
. REX-| ., . ADREY OREX .
Nec-e5|dad de 889 mas rapida para OB9- |'"Interesados en © 2022- equipo? ! OB1-
mejorar la realizar el practicum Actl | Précticas en Empresas" 2023 ACC3
informacién a _
est.udiantes gue G- Lr;f:;?;: aoesstj;gif::ss G- sesion informativa a Curso N2 de sesiones
qu!erf'm realizarel OREX- |delas o I(r:)iones ue OREX- | estudiantes sobre ADRE Y OREX 2021- informativas 1 por PEL3-
practicum ) P 9 OB10- | posibilidad de realizar 2022- ) semestrre | EMIL-
OB10 |[tienen para realizar L realizadas OB2-
- Actl practicas en empresas 2023
practicas ACC2
- PE-L3-
G Recogida de Muestras Curso % de muestras de 3
OREX- , . 2021- . , EMIL-
de Interés a través de | ADREY OREX interés que llegan | 95%
Necesidad de Agilizar la llegada de OB11- TEAMS 2022- a través de Teams OB1-
G-
mejorar la gestién OREX- documentos y la Actl 2023 ACC3
de la asignatura 0B11 organizacion de los G- Recogida de Curso % de propuestas PE-L3-
practicum mismos OREX- |Propuestas de 2021- de practicum que . EMIL-
OB11- | practicum através de ADREY OREX 2022- llegan a través de 90% OB1-
Act2 | TEAMS 2023 Teams ACC3

PE-L4-
OB3-
ACC2

PE-L4-
0OB2-
ACC1

Pagina 34




Hacer la propuesta de
Necesidad de .. incluir asignaturas de
Incluir asignaturas de | G- " Curso .
ofrecer cursos de | G- - espanol para N2 de asignaturas
o espafiol para OREX- . 2022- - 1 en cada
espanol para OREX- . extranjeros al SRRII - OREX de espafiol para
. extranjeros en el plan | OB14- 2023- ) semestre
extranjeros en el OB14 Departamento de extranjeros PE-L4-
docente del centro Actl D 2024
centro Linguistica y a Jefatura OB4-
de estudios del centro ACC2
Ante la inexistenci G- Seleccidn de piezas Numero de piezas
ntela m?X'S encia UAG- . ‘p . ¥ Direccion del 1¢ . P
de un catdlogo OB1- materiales a incluir en Museo Trimestre de materiales 50
onlineyla Actl el catalogo seleccionados
desactualizacion de
la pagina web del G- Asuntos
;. . . - i i o
Museo Historico de Organizacion, UAG Realllzaaon (?Iel generales/Direccién 28 Se ha realizado Sl
la Informatica, se |G- visualizacién y OB1- | catalogo online Museo semestre
pretende la UAG- |promocién del Museo | ACt2
.y . ;. G_ . L,
crfeauon d,eI OB1 Hlstorlclo‘de la UAG Actualizacién y Asuntos - Ndmero de visitas
mismo, ast como Informatica OB1 modificacion pagina generales/Direccién cemestre | web ??
una modificaciony web del Museo Museo
actualizacion de la Act3
G- . . .
web con la que se UAG Acciones informativas, |Asuntos 50 NE de acciones
obtenga una mayor publicitarias y de generales/Direccidn . ) >3
difusion. OB1- romocion MUSeo semestre |informativas
Acta |P
AREA DE SISTEMA DE CALIDAD
Mantener el Plan CAL- |Actualizar el Plan CAL- Revisar y actualizar | SCA y Equipo ¢Se ha actualizado PE-L7-
Estratégico (PE) OB1 |Estratégico OB1- el PE Directivo mar-23 |y aprobado en JE el | SI OB1-
Actl PE? ACC1
CAL- L ¢Se ha finalizado y
OB2- Z'(;‘;gzar el PAC SCA y UTC mar-23 | aprobado en JE el |SI
Creacioén y cierre CAL- Actl PAC? PE-L7-
del Plan Anual de OB2 Gestionar el PAC OB1-
Calidad (PAC) CAL- Elaborar el PAC éSe ha elaborado y ACC3
0B2- 2023 SCA y UTC mar-23 |aprobado enJEel |SI
Act2 PAC?

Plan Anual de Calidad 2023

Pagina 35




Conocer la . ¢Se ha enviado y
CAL- | satisfaccion de los CAL Realizar encuestas Primer publicado el PE-L7
OB3- SCA y UTC semestre | ; SI OB3-
OB3 |egresadosy la a egresados informe de
) " Actl del 2023 ACC4
Encuestas insercion laboral resultados?
necesarias a
realizar por Calidad Conocer la Realizar encuestas éSe ha enviado y
CAL- |satisfaccion del CAL- al estudiantado de publicado el PE-L7-
; OB3- . SCA y UTC jul-23 ; SI OB3-
OB4 | estudiantado con la Act2 la asignatura de informe de ACC1
asignatura de TFT TFT resultados?
Modificar el
En las encuestas Informe del
realizadas por la resultado de la
UTC, no se sabe el Evaluar la validez CAL- encuestg, Primer éSe han |~ncIU|do PE-L7-
numero de CAL- estadistica de las OB5- estableciendo SCA y UTC semestre los tamafios de SI 0OB2-
encuestas OB5 : férmula para Y muestra minima en
- encuestas realizadas | Actl . de 2023 - ACC1
necesarias para que determinar el los informes?
el estudio sea tamafio de muestra
valido minima de las
encuestas
Indl’l'r en las webs Actualizar la Modificar el check-
los titulos la inf - | list incl
obtencién de sellos | CAL- | 'Mormacion en jas CAL- ist incluyendo ¢Se ha actualizado PE-L7-
o webs de los titulos OB6- acreditaciones SCA y UTC 2023 - SI 0B2-
y acreditaciones OB6 - i - el checklist?
; - con la informacion de | Actl nacionales e ACC2
internacionales que acreditaciones y sellos internacionales
posean y
Revisar y modificar,
CAL- si es necesario, el 2020-
0oB7- proceso PR/ES/001 |SCA y UTC ¢Se ha revisado? SI
) 2023
Actl Elaboracion y
revision del PAC
Revisar y modificar,
' - CAL- Si es necesario, el _ 2020-
_ caL- |Revisary modificar, OB7- proceso PR/CL/002 | Subdirectores 2022- iSe ha revisado? SI PE-L7-
Actualizar el SAIC OB7 cuando sea necesario, Act2 Acciones de implicados y UTC 2023 0OB2-
procesos del SAIC Orientacion y ACC2
Apoyo al Estudiante
Revisar y modificar,
CAL- Si es necesario, el
oB7- | Proceso PR/CL/006 | hppy ceay UTC (2023 | éSe ha revisado? | SI
Separar orientacién
Act3 . i
de insercidn
laboral.
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Revisar y modificar,
Si es necesario, el

CAL-
) proceso PR/CL/007 |SOAJE, SCAy . . 5
oB7 Admisién de UTC 2023 ¢Se ha revisados SI
Act4 .
estudiantes de
grado
CAL- Revisar y modificar,
si es necesario, el . .
- I 2
oB7 proceso PR/CL/008 SA, SCA y UTC 2023 ¢Se ha revisado? SI
Act5 - A
Matriculacion
Revisar y modificar,
CAL- Si es necesario, el Subdirectores
OB7- proceso PR/CL/010 |implicados, 2023 iSe ha revisado? SI
Act6 Accesp de responsables de
estudiantes de programas y UTC
doctorado
Revisar y modificar,
CAL- si es necesario, el Subdirectores
oB7- | Proceso PR/CL/011 'mp"cadosl' 2023 ¢Se ha revisado? | SI
Act? Admls_uon de responsables de
estudiantes de programas y UTC
doctorado
R'ewsar Y mo_cllﬂcar, Subdirectores
CAL- Si es necesario, el implicados
OB7- proceso PR/CL/012 resp orsables de | 2023 ¢Se ha revisado? | SI
Act8 Seguimiento del P
doctorando programas y UTC
Revisar y modificar,
CAL- Si es necesario, el Subdirectores
) proceso PR/CL/014 |implicados, . . 5
2279 Depdsito de responsables de 2023 ¢Se ha revisados S
defensa de la tesis | programas y UTC
doctoral
Revisar y modificar,
CAL- si es necesario, el
oB7- RSSO dPR/ CL/017 | AppM, SCA y UTC | 2023 ¢Se ha revisado? | SI
Act10 cceso de
Estudiantes de
Master
Revisar y modificar,
ca |3 e o aoew, scay
OB7- proceso Acreditacionesy |2023 éSe ha revisado? SI
Admision de
Actll ; uTC
estudiantes de
master
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Revisar y modificar,

CAL- si es necesario, el | OREX, SCA'Y
) , P , . 5
OB7 proceso PR/SO/007 Acreditaciones y |2023 ¢Se ha revisado? SI
Act12 - uTC
Docentia
Modificar el proceso
caL | S0 ML ore sca
OB7- (valoracién de los Administradora de | 2023 ¢Se ha revisado? SI
Actl13 - Centro y UTC
servicios por el PDI
y PAS)
CAL- Revisar y modificar,
si es necesario, el Director, SCA, SA ; .
- r r I -?
23714 proceso PR/ES/002 |y UTC 2023 ¢Se ha revisado? SI
Gestion de Titulos
Reuniones de
CAL- trabajo con el Primer
Procedimiento muy Implantar la firma OB8- Adjunto al SCA trimestre | N° de reuniones >=2
engorroso para la CAL- digital en la Actl Vicerrectorado para del 2023 PE-L7-
firma digital de OB8 Subdireccion de TIC 0OB4-
oficiales. creditaciones i ; ; i
) piloto para firmar ¢Se ha realizado el
25[82 documentos de SCAy UTC 2023 piloto? S
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PE-L7-
OB6-
ACC1

PE-L7-
OB6-
ACC1
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Que antiguos/as

Realizacidon de

> 40% de

calidad, y para qué

sirven las actividades

temas de calidad

estudiantes que se seguimiento de Ndmero de Sgrr?:igoss/as
CAL- graduaron hace 5 CAL- evolucion Primer antiguos/as afos de PE-L7-
afios opinen sobre la | OB11- profesional de Comision ABET semestre | alumnos/as que 0OB6-
OB11|~. ! ) los/as que se
vigencia y validez de |Actl egresados/as de de 2023 |contestan a la tenga un ACC1
los objetivos GII tras 5 afios de encuesta corgeo
educativos de GII graduacién ..
electronico
Diseflar y poner en CAL- ?Or;iéllzeazragas Primer ¢Se han analizado PE-L7-
marcha mecanismos | OB12- debilidadeZdeI SCAy UTC semestre | las fortalezas y SI OB7-
El buzén de queias que faciliten el analisis | Actl actual buzén de 2023 |debilidades? ACC3
su erenciasq 1as, de los comentarios y
feligcitacionesyesté CAL- |la identificacion de
siendo poco OB12 | oportunidades de Defini an d
1 efinir un plan de
utilizado en general mejora por los CAL- mejoras para Segundo |, 5e ha definido un PE-L7-
responsables de los OB12- ) P SCA y UTC semestre : Si OB7-
titulos, los servicios, y | act2 fom,entar el uso del de 2023 plan de mejoras? ACC3
la direccién del centro buzén
Mejorar la valoracion Definir un plan de
Mala valoracién en _ | de los encuestados CAL- mejoras para Segundo | ; . PE-L7-
las encuestas de CAL sobre el Sistema de 0OB13- mejorar la SCA y UTC semestre ¢Se ha deﬁmdo un s 0OB3-
. i OB13 . : Ly plan de mejoras?
satisfaccion el SAIC Aseguramiento Actl satisfaccion con el de 2023 ACC1
Interno de la Calidad SAIC
Enviar resultado de
Los servicios no encuestas de
conocen la Dar a conocer la CAL- satisfaccion, Primer PE-L7-
satisfaccion que los | CAL- |satisfaccion de los realizadas por el ; .
S : 0OB14- : uTC semestre | (Se ha realizado? | SI 0oB7-
usuarios tienen en | OB14 | usuarios sobre los Observatorio
. . Actl e de 2023 ACC5
relacion con su servicios Académico, a los
servicio servicios de los que
se tiene valoracion
Los distintos Que los estudiantes Mantener una
colectivos de la CAL- |sepan qué se hace en | CAL- comunicacién fluida PE-L7-
Escuela no conocen OB15 la Escuela en relacion | OB15- con Delegaciéon de |SCA y UTC 2023 N° reuniones >=4 OB7-
bien qué se hace en a la calidad, para qué |Actl Alumnos respecto a ACC1
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sirven los que se llevan a cabo, Definir un plan de
resultados de sus y cual es su CAL- acciones de PE-L7-
procesos importancia OB15- g!fuspn y SCA y UTC 2023 ¢Se ha deﬂpldo L;n SI OB7-
Act2 iseminacion para plan de acciones- ACC1
estudiantes junto
con DA
CAL- Se ha analizado y , . PE-L7-
OB16- | formalizado el SCA y UTC 2023 zlserZigggTa"zadO SI 0B4-
Actl proceso del PAC P ’ ACC2
CAL- |Sn? I'Ilgmentado el ¢Se ha PE-L7-
OB16- sis’t’ema e SCA y UTC 2023 implementado el | SI 0B4-
Act2 . - sistema? ACC2
herramienta digital
CAL- iqitali CAL- Se ha evaluado el PE-L7-
Digitalizar el PAC ;
oB16| "9 OB16- | sistema con SCA y UTC 2023 ;i‘;’err‘]fae?"a'”ado el s 0B4-
Act3 usuarios ’ ACC2
La definicion, uso y Se ha documentado iSe ha
estion del PAC se
Ea quedado CAL- Slesar(:f;f: daera documentado el PE-L7-
obsoleta OB16- asequrar elp SCAy UTC 2023 proceso de SI OB4-
Act4 gurar € desarrollo del ACC2
mantenimiento del sistema?
sistema ’
CAL- ?Or;i"a'lze:azragas ¢Se han analizado PE-L7-
OB17- debilidadeZdeI PAC SCA y UTC 2023 las fortalezas y SI 0OB4-
Actl | debilidades? ACC2
CAL- | Mejorar el proceso del actua
OB17 | PAC -
CAL- ﬁ\g;rna;lcli%anr ¢Se ha actualizado PE-L7-
OB17- estructuraydel paC | SCA Y UTC 2023 la definicién y SI OB4-
Act2 actual estructura del PAC? ACC2

NOTA. Las celdas sombreadas en verde, son
acciones de planes anteriores.
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Adjunto a la Direccién para Comunicacién

ADCE P
Estrategica
Adjunto a la Direccidon para Infraestructuras
ADIP e
y Planificacion
ADPM Ad,Junta a la Direccion para programas de
master
Delegada del Director para Relaciones con
DDRE
Empresas
DA Delegacién de alumnos
CAMIA Comision Académica del Master
Universitario en Inteligencia Artificial
CAPDIA Comision Académica del Programa de

Doctorado en Inteligencia Artificial
ccv Comision de Coordinacion Vertical

Comision de Ordenacidon Académica del
COAEMSE | Master Universitario en Ingenieria del

Software
OREX Oficina de Relaciones Externas
SA Secretaria Académica

Subdireccién de Alumnos y Extension

SAYEU Universitaria

SCA Subdireccién de Calidad y Acreditaciones

SIID Subdireccién de Investigacion, Innovacion y
Doctorado

SOAJE Subdireccién de Qrdenacién Académica y
Jefatura de Estudios

SRRII Subdireccidn de Relaciones Internacionales

UAG Unidad de Asuntos Generales

UCI Unidad de Comunicacion e Imagen

Ul Unidad de Infraestructuras

uTC Unidad Técnica de Calidad
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% UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID s
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE ( )
INGENIEROS INFORMATICOS

4. Estado de ejecucion

El Plan Anual de Calidad se ira revisando a lo largo del afio 2023, siendo la primera
revisidon en junio-julio. En dicha revision se comprobara el estado de ejecucion del

plan, se podran incluir acciones nuevas y se podran eliminar las que, por razones
justificadas, no se puedan llevar a cabo.

Febrero de 2023
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