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1.- INTRODUCCION

En este documento se establece el Plan Anual de Calidad (PAC) de 2014/15 de la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Informaticos (ETSI INF.) de la UPM.

El objeto de este plan es incorporar los objetivos y las correspondientes actuaciones de mejora, identificadas a
partir del analisis de los resultados de los procesos del SGIC.-Dicho plan recoge también los responsables de
cada actuacion y los indicadores, en su caso, asociados a la misma, para su seguimiento y mejora, que se

incluyen en el Cuadro de Mando Integral del Centro.

La informacion presentada en este documento se estructura en varios apartados:

En primer lugar se incluye una breve introduccion describe el contexto en el que se desarrolla el SGIC, sus
antecedentes inmediatos y posibles condicionantes. Esta sirve para entender el momento en el que se

encuentra el SGIC en el periodo para el que se desarrolla este PAC.

A continuacion, se describe el estado de implantacion en el que se encuentra cada uno de los procesos del SGIC

de la Escuela.

Por otra parte, se realiza la modificacidon de la documentacion del SGIC a raiz de la pre-auditoria interna

realizada por el Rectorado con vistas a solicitar la certificacion de la acreditacion del Sistema a la ANECA.

El PAC 2014/15 se elabora con las propuestas de mejora que los responsables de algunos procesos han
establecido para mejorar sus procesos, las actuaciones pendientes del curso pasado y las nuevas propuestas
establecidas a raiz del andlisis de los resultados de los indicadores del cuadro de mando. Dicho plan responde
también al cumplimiento de los Objetivos de Calidad expresados en el Manual de Calidad y esta alineado con la

Politica de Calidad de la Escuela.

Finalmente se incluye un apartado sobre el estado de realizacion del plan.

2.- ESTADO DE IMPLANTACION DE LOS PROCESOS DEL SGIC 2.0

La implantacidon de los procesos del SGIC 2.0 ha sido progresiva por lo que hay procesos que ya estaban
implantados cuando se definié el SGIC y otros se empezaron a implantar por partes, por lo que alguno de estos
no estan implantados al 100%. La fecha de referencia que se ha tomado ha sido, para los ya implantados
cuando se definio el SGIC, la fecha de certificacidon del sistema y, para las implantaciones parciales, la fecha de

inicio desde que se empezaron a implantar.
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Procesos del SGIC 2.0 Estado de implantacion Fecha
PR/ES/001 Elaboracion y Revisiéon del Plan Anug Implantado
. 9-2013
de Calidad
SUBPR/ES/02-01 Subproceso de Implantado 10-2009
Disefio de Titulos Oficiales
Implantado 10-2009 (fecha
- a
PR/ES/002 SUBE’R/E§/OZ 02 Subprqceso de de 1 5
s Verificacion de Nuevos Titulos verificacion 5-
Gestion de 2009)
Titulos SUBPR/ES/02-03 Subproceso de Implantado 10-2009
Modificacion de Titulos Oficiales
SUBPR/ES/02-04 Subproceso de Implantado 10-2009
Extincion de Titulos Oficiales
PR/ES/003 Seguimiento de Titulos Oficiales En proceso de 10-2009
implantacién
PR/ES/004 Publicacién de la Informacién Implantado 10-2009
PR/ES/005 Definicién de la Politica de PDI Implantado en parte 10-2009
PR/ES/006 Definiciéon de la Politica de PAS Implantado en parte 10-2009
PR/CL/001 Coordinaciéon de las Ensefianzas Implantado 10-2009
PR/CL/002 Acciones de Orientaciéon y Apoyo al :?uﬁ;i?;igg ggrarado
Estudiante gradoy 10-2009
para algunos de
postgrado
PR/CL/003 Practicas Externas Implantado 10-2009
PR/CL/004 Movilidad OUT Implantado 10-2009
PR/CL/005 Movilidad IN Implantado 10-2009
. L. L. Implantado pero
PR/CL/006 Orientacion e Insercion Laboral pendiente el seguimiento | 10-2009
de egresados
PR/CL/007 Seleccion y Admision de Implantado en parte 10-2009
Estudiantes (perfiles)
PR/CL/008 Matriculacion Implantado en parte 10-2009
SBPR/S0O/001-01 Captacion y En proceso de
seleccién del PDI implantacion 10-2009
SBPR/S0/001-02 Formacion del | Implantado
PR/SO/001 | ppj 10-2009
Gestion del Implantado
PDI SBPR/S0/001-03 Evaluacion,
ot L 10-2009
promocioén y reconocimiento
ggl:R/SO/OOl—O4 Movilidad del Implantado 10-2009
PR/SO/002 SBPR/_Sp/OOZ—Ol Captacion y !En procesp,de 10-2009
Gestion del selecciéon del PAS implantacién
SBPR/S0/002-02 Formacion del | Implantado 10-2009
PAS PAS
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PR/SO/003 Gestion de Servicios Implantado en parte 9-2013
PR/SO/004 Gestidon de Recursos Materiales Implantado en parte 12-2009
PR/S0O/005 Medicién de la Satisfaccion e Implantado
Identificacion de Necesidades 10-2009

PR/SO/006 Gestiéon de Quejas, Sugerencias y

Implantado pero

Felicitaciones pendiente de propuestas | 5-2012
de mejora

PR/S0O/007 DOCENTIA-UPM Implantado en parte 10-2009

PR/S0O/008 Sistema de Encuestacion UPM Implantado en parte

(Encuestas al PAS, PDI y Alumnos, Egresados 10-2009

y Empleadores)

3.- REVISION DOCUMENTACION DEL SGIC 2.0

Aunque todos los procedimientos del Sistema se encuentran adaptados a la realidad del Centro, ha
sido necesario repasar aquellos pequefios cambios que se han introducido, segun la pre-auditoria
realizada por el Rectorado el 27 de noviembre de 2014, para asegurarnos de que se cumplen con
todas las directrices de AUDIT. Por ello, parte de la documentacién ha sufrido pequefios cambios que
ha consistido en redefinir o establecer estandares de algunos indicadores, actualizar evidencias y
actualizar algunos procesos. Respecto a los procesos cuyo responsable es el Rectorado, se han

adaptado a la realizar del centro, se ha establecido el responsable del centro y se han establecido

estandares de los indicadores propuestos.

La documentacion objeto de adaptacion o cambio es la siguiente:

MANUAL DE CALIDAD

PROCESOS ESTRATEGICOS:

PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD (PR/ES/001)
PROCESO DE GESTION TITULOS OFICIALES (PR/ES/002)
PROCESO DE SEGUIMIENTO DE TiTULOS OFICIALES (PR/ES/003)
PROCESO DE PUBLICACION DE LA INFORMACION (PR/ES/004)
PROCESO DE DEFINICION DE LA POLITICA DE PDI: pendiente de firma en Rectorado
PROCESO DE DEFINICION DE LA POLITICA DE PAS: pendiente de firma en Rectorado
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PROCESOS CLAVE:

PROCESO DE COORDINACION DE LAS ENSENANZAS (PR/CL/001)

PROCESO DE ACCIONES DE ORIENTACION Y APOYO AL ESTUDIANTE (PR/CL/002)
PROCESO DE PRACTICAS EXTERNAS (PR/CL/003)

PROCESO DE MOVILIDAD “IN” (PR/CL/005)

PROCESO DE ORIENTACION E INSERCION LABORAL (PR/CL/006)

PROCESO DE SELECCION Y ADMISION DE ESTUDIANTES: pendiente de firma en Rectorado
PROCESO DE MATRICULACION: pendiente de firma en Rectorado

PROCESOS DE SOPORTE

PROCESO DE GESTION DEL PDI (PR/S0O/001)

PROCESO DE GESTION DEL PAS (PR/S0O/002)

PROCESO DE GESTION DE SERVICIOS (PR/S0O/003)

PROCESO DE MEDICION DE LA SATISFACCION E IDENTIFICACION DE NECESIDADES (PR/S0/005)
PROCESO DE GESTION DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES (PR/S0O/006)

PROCESO DOCENTIA — UPM: pendiente de firma en Rectorado

SISTEMA DE ENCUESTACION — UPM: pendiente de firma en Rectorado

Por otra parte, y a raiz de la pre-auditoria, las tareas a realizar son las siguientes:

e Formalizar la Comision Asesora de Seguimiento de Titulos de Master, definiendo su
composicion, funcionamiento e incluyendo alguna actividad relacionada con el Seguimiento
Interno como tarea fundamental de la misma.

e Ampliar el funcionamiento de MANTIS al procedimiento de PR/SO/006: Gestion de Quejas
Sugerencias y Felicitaciones.

e Terminar tabla de evidencias con URL para localizarlas, o el lugar fisico donde se encuentran,
en su caso.

e Publicar el PAC del curso 2013-14

e Por ultimo y lo mas importante, crear el Repositorio de Evidencias, con accesos segun perfil,
para poder ordenar y valorar todas la evidencias, tanto a nivel interno de la escuela, como

puntualmente a nivel externo, para facilitar el accesos a los auditores en una futura auditoria
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4. PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2014-15

PLAN ANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INFORMATICOS — 2014-15

Objetivo Actividades para la consecucion del Objetivo Estado de la
Responsa Proceso accion:
. L . o Plazo Recursos Indicador |Relacionado Realizada,
caéd Objetivo cod Actividad ble (Cédigo) en desarrollo o
No realizada
OB1-Actl Realizar un video promocional SAyYEU Personal del :Se ha En desarrollo
OB1-Act2 Mejorar la pagina web para nuevos alumnos SAYEU centro realizado? En desarrollo
Realizar talleres en el museo de informatica curse Personal y N® de
OB1-Act3 SAyYEU espacios del talleres En desarrollo
del centro :
centro realizados
oB1 CAPTACION DE ! | - | - - ; |
ESTUDIANTES . Realizar talleres con institutos cercanos a Personal de institutos En desarrollo
OBL-Acta centro SAYEU curso centro que (16-18-3)
participan
Personal del N°e de
OBL-Act5 !Exposic}(_)nes itinerantes del museo de SAYEU Curso centrq y exposicion
informatica material del es
museo realizadas
Modificar planes de estudio para ampliar la
OB2-Actl movilidad a asignaturas y cursos y flexibilizar Director Curso Ne de PR/CL/004 En desarrollo
los recursos alumnos
Mejorar la difusién en pagina web, ponerlo en i PR/CL/004
CAPTAR OB2-Act2 e = el e o SRRII Curso | Personaly realizando En desarrollo
OB2 ESTUDIANTES PARA pagina principal espacios del movilidad
REALIZAR oB2Acta | Realizar posters SRR Curso pt (verificar | PR/CL/004
MOVILIDAD OUT CELLIO respecto a
OB2-Act4 Inclusién en video promocional del centro SRRII Curso Ccursos PR/CL/004
Extender las sesiones informativas a los anteriores PR/CL/004
OB2-Act5 . Ol Curso
primeros y segundos cursos
Mejorar la difusion a través de pag. Web, Curso N° de PR/CL/005
OB3-Actl ) ffusion a trav pag SRRII u En desarrollo
CAPTAR ponerlo en pagina principal alumnos
ESTUDIANTES PARA | OB3-Act2 Mejorar la informacién con el soporte de ol Curso Personal y reall'zfando PR/CL/005 En clesaralle
REALIZAR becarios espacios del movilidad
OB3 MOVILIDAD IN Y OB3-Act3 Mejorar la presentacion y acto de bienvenida | SRRII-O1 | Curso cestrol (verificar PR/CL/005 Realizada
MEJORAR SU Curso respecto a PR/CL/005
INSTANCIA OB3-Act4 Implantar encuesta de satisfaccion. Ol cursos
anteriores
PAC 214/15 Pagina 7
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Objetivo Actividades para la consecucion del Objetivo Estado de la
Responsa Proceso accion:
, . . L Plazo Recursos Indicador |Relacionado Realizada,
Cod Objetivo Caod Actividad ble (Cédigo) en desarrollo o
No realizada
o Personal del N© de
_ i G PR/CL/003 i
OB4 REALIZAN OB4-Actl Implantar encuesta de satisfaccion COLFI Curso Herramienta ?:;izan o Realizada
PRACTICAS informatica
encuesta
MEJORAR OPINION o
DE ALUMNOS EN Personal del N© de
RELACION A LAS contro y alumnos
OB5 ACCIONES DE OB5-Actl Implantar encuesta de satisfacciéon SAyEU Curso H fent que PR/CL/002 Realizada
ORIENTACION Y _ ':"a”f'f" & | realizan la
APOYO AL informatica .
ESTUDIANTE
OBG6-Actl Curso Lineas
Reuniones con el consorcio de transportes Director nuevas de
para mejorar el transporte publico del campus transporte
MEJORAR SERVICIO DE publico
OB6 TRANSPORTE DEL OB18-Act2 B _ T Usuarios
CAMPUS Implementacién de una herramienta web para )
: . . : Herramienta de
promocionar el uso compartido de vehiculos Director ) En desarrollo
. web herramient
particulares
a
En
. L . L N° de funcionamiento
Automatizar el proceso de incidencias de Aplicacion . .
OB7-Actl . SPE Curso . inci i PR/S0O/004 a nivel interno.
AUTOMATIZAR infraestructuras Mantis incidencias n
oB7 INCIDENCIAS por Se abrira a
PRESENTADAS EN EL servicio y todos.
Automatizar el proceso de quejas, Aplicacion i
CENTRO OB7-Act2 zar €l proceso ae quej SPE | Curso plice por tipo PR/SO/006 | En desarrollo
sugerencias y felicitaciones Mantis
OB7-Act3 Informar y difundir la nueva herramienta SPE Curso Web, paneles PR/ES/004
OB8-Actl Reubicar la biblioteca y la sala de lectura SPE Curso Empresas PR/S0O/004 En desarrollo
OB8-Act2 Reubicacion de la Unidad Técnica de Calidad SPE Curso i::g;?}isl ()j/el PR/S0/004 En desarrollo
oBs EDISTRIBUCION OB8-Act3 | Reubicar Direccién SPE Curso centro :Se ha PR/S0O/004 En desarrollo
. L Personal del realizado? PR/S0O/004
DE ESPACIOS OB8-Act4 Reubicar asociaciones de alumnos SPE Curso BETE
Redistribuir espacios para laboratorios de Personal del PR/S0O/004
OB8-Act5 . I . : u_l, pacios p : SPE Curso En desarrollo
investigacion centro
PAC 214/15 Pagina 8
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Objetivo Actividades para la consecucion del Objetivo Estado de la
Responsa Proceso accion:
. . . o Plazo Recursos Indicador |Relacionado Realizada,
Cod Objetivo Caod Actividad ble (Cédigo) en desarrollo o
No realizada
OB9-Actl Crear 2 aulas para ensefianza SPE Curso PR/S0O/004
OB9-Act2 Crear un aula informética SPE Curso PR/SO/004
OB9 INCREMENTAR OB9-Act3 | Crear espacios para exposiciones educativas spE c Empresas ¢Se han PR/S0/004 I
ESPACIOS en zonas publicas urso externas creado?
OB9-Act4 Incrementar espacios disponibles para PR/S0/004
. pact 1spon p SPE Curso En desarrollo
reuniones.
i Dos i
OB10-Actl Estgblecer redes sociales de contacto entre SAEU - Redes sociales PR/CL/00G
antiguos alumnos del centro del centro N° de
0B10 SEQIL_JII%/IAIEI\LIJ'I"\IO DE Dos Personal del contactos
EGRESADOS OB10-Act2 Realizar estudios de insercién laboral de SAEU cursos centro y en l_’edes PR/CL/00G
egresados en el centro herramienta sociales
informatica
Oct- UTCy N° de
Modificacién d ( ditori. CC (Com.
OB11-Actl oclficacion de procesos segtin auditoria (Com. | enero Responsables | procesos PR/ES/001 En desarrollo
realizada por el Rectorado Cal.) .
de procesos revisados
Oct- UTCy
i enero N° de
. OB11-Act2 Adaptacion de los procesos del rectorado al cc Responsables rocesos BB/ 001 En desarrollo
OB11 REVISION DEL SGIC EE de procesos p
2.0 adaptados
del centro
Oct- N°e de
ENEIQ utCy modificacio
OB11-Act3 | Modificaciéon del Manual de Calidad cC Responsables nes PR/ES/001 En desarrollo
de procesos .
p realizadas
MEJORAR LOS Curso Personal del :Se ha
SERVICIOS DEL : ; is f
Realizar encuesta de satisfaccion a los centro realizado
OB12 CENTRO OB12-Actl h L. SPE y PR/S0O/005
usuarios sobre los servicios del centro herramientas la
informatica encuesta?
N°e de
Curso Ry
escritorios
OB13-Actl | Virtualizacion de escritorios para PAS cC . : . : PR/SO/04 En desarrollo
virtualizad
BEHIE ggé\??g%s Personal del 0s
- - o
INFORMATICOS OB13-Act2 Virtuai . o | Curso centro N d(te .
irtualizacion de escritorios en aulas escritorios
. - CcC . . PR/S0O/04 En desarrollo
informaticas virtualizad
0s
PAC 214/15 Pagina 9
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Objetivo Actividades para la consecucion del Objetivo Estado de la
Responsa Proceso accion:
. . . L Plazo Recursos Indicador |Relacionado Realizada,
Cod Objetivo Caod Actividad ble (Cédigo) en desarrollo o
No realizada
OB13-Act3 Velocidad
Mejorar el servicio de red de la Escuela CcC Dos media de PR/SO/04
cursos red troncal
Curso N° de
. t
OB13-Act4 | Aumentar N° de puntos wifi en la escuela CC puntos PR/S0O/04 En desarrollo
nuevos de
acceso
Enero ¢.Se ha
20|15 Conseguid
OB14-Actl | Acreditacion ABET Direccion JZL:)Il% ola En desarrollo
acreditacio
n?
Dos ¢Se ha
OB14-Act2 | Certificacién de la implantacién del SGIC Direccién | Cursos personal del conseguido En desarrollo
Sl ACREDITACIONES Y centro y ?
CERTIFICACIONES OB14-Act3 Responsabl | Dos herramientas
e del titulo cursos informaticas
., L , ., Se ha
Renovacion de la acreditacion del Master zonse uido | PR/ES/003
Universitario en Inteligencia Artificial 7 d
SPE Curso % de
incremento
del
Instalar méas analizadores de luz en Empresas consumo
OB15-Actl
laboratorios y racks de investigacion externas eléctrico PR/SO/04
MEJORAR y g
OB15 EFICIENCIA en
ENERGETICA investigaci
on
OB15-Act2 SPE Dos . Ahorro en
Cambio de calderas de gasodleo a gas natural Cursos P coste de PR/S0/04
externas L,
calefaccion
PAC 214/15 Pagina 10
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Objetivo Actividades para la consecucion del Objetivo Estado de la
Responsa Proceso accion:
. . . o Plazo Recursos Indicador |Relacionado Realizada,
Coéd Objetivo Coéd Actividad ble (Cédigo) en desarrollo o
No realizada
OB15-Act3 SPE Dos Reduccion
Cursos Empresas del
externas consumo
Unificacion de salas técnicas X 4 ) u' PR/S0O/04 En desarrollo
personal del eléctrico
centro en salas
técnicas
MEJORAR OB16-Actl SPE Curso T N° de
Cambiar la politica de llaves y de cerraduras cerraduras | PR/S0O/04
Oz SEGURIDAD : polit vesy “ externas _u
cambiadas
APOYAR A OB17-Actl Presupuesto N° de
Ofrecer becas de colaboracion para alumnos SAYEU Curso becas En desarrollo
Qzay ESTUDIANTES 'on p Y Y del centro .
concedidas
- i i Curso ;
OB18 REDUCIR TASAS DE OB18-Actl Realizar un estudios de abandono para Direccién Personal del cSe.ha PR/ES/003
ABANDONO identificar posibles actuaciones centro realizado?

Las filas sombreadas en azul son las propuestas de mejora que los responsables de procesos o establecidas a raiz del resultado de auditoria

interna.

El texto en rojo, son las inclusiones de nuevos objetivos y actividades a realizar para mejorar los procesos (Reunién: Director, SPE y la UTC, 9-

2-15)

El texto en azul, son las inclusiones de nuevas actividades establecidas en la reunion de la Comision de Calidad (11-2-15)
El texto en marron, son las inclusiones de nuevos objetivos y actividades establecidas en la reunion de la Junta de Escuela (24-2-15)
El resto de las filas corresponden a las propuestas de mejora del PAC del 2013-14 que no se llevaron a cabo o no se completaron.
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SAyYEU: Subdirector de Alumnos y Extensién Universitaria

SRRII: Subdireccién de Relaciones Internaciones

Ol: Oficina Internacional

CC: Centro de Calculo

COLFI: Centro de Orientacion Laboral de la Facultad de Informatica
SPE: Subdirector de Planificacién Estratégica

5. ESTADO DE REALIZACION
Este apartado se ira revisando a lo largo del curso académico.
SITUACION A fecha de 11-2-15
Objetivos: 17 - Total actividades: 48
Actividades realizadas: ......... 4........

Actividades no realizadas: ...............

SITUACION A fecha de 24-2-15
Objetivos: 18 - Total actividades: 49
Actividades realizadas: ......... 4.........

Actividades no realizadas: ...............
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