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1.- INTRODUCCION

En este documento se establece el Plan Anual de Calidad (PAC) de 2019 de la Escuela Técnica

Superior de Ingenieros Informaticos (ETSI INF.) de la UPM.

El objeto de este plan es incorporar los objetivos y las correspondientes actuaciones de
mejora, identificadas en un andlisis interno a partir del analisis de los resultados de los
procesos del SGIC (Cuadro de Mando), asi como por el analisis del estado de implantacién del
sistema y de la revisiéon de la documentacion. Por otra parte, se incorporan acciones de
mejora introducidas por el andlisis externo de renovaciones de acreditaciones y/o adquisicion

de sellos internacionales de los titulos.

El PAC 2019 se elabora con las propuestas de mejora que los responsables de algunos
procesos han establecido, las actuaciones pendientes del curso pasado que son factibles de
llevar a cabo y las nuevas propuestas realizadas por la direccidon, los responsables de
titulaciones, de servicios y demas agentes implicados. Asi como las acciones de mejora
establecidas a raiz de las recomendaciones realizadas en los informes de las acreditaciones o
sellos de los titulos o bien por auditorias del SGIC. Dicho plan responde también al
cumplimiento de los Objetivos de Calidad expresados en el Manual de Calidad y esta alineado

con la Politica de Calidad de la Escuela.

La aprobacion del borrador de este plan se hace en la Comision de Calidad, en la sesiéon del 1

de febrero de 2019 y la aprobacion definitiva en Junta de Escuela el 27 de febrero de 2019.

La primera revision se realiza en junio, la ampliacién del plan es aprobada por la Comisién de

Calidad el 24 de junio y posteriormente aprobado en Junta de Escuela el 27 de junio de 2019.
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2.- CUADRO DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2019
OBJETIVOS ACTIVIDADES
< ESTADO DE
ORIGEN/NECESIDAD | COD. DESCRIPCION CcoD. DESCRIPCION RESPONS FECHA INDICADOR ESTAND EJECUCION - | OBSERVACIONES
ABLE AR
JUNIO 2019
AREA DE
INVESTIGACION
Atraer alumnado a ?Scctj:::i;:‘]a:% dela Toda la informacion de los enero 2019 | la web estd en
los programas de INV-OB1 | . L INV-OB1-Actl | programas de doctorado estard Doctorado | - diciembre | inglésy Sl
informacién de s ) K
doctorado s en inglés y actualizada 2019 actualizada
doctorado en inglés
Doctorado publicacion de
Atraer empresas y Informar sobre la Preparacién de un dosier sobre la |, grupos enero 2019 | un dosier con
organismos de INV-OB2 | actividad investigadora INV-OB2-Actl | investigacion de los grupos de de - diciembre | informacién de Sl Si
investigacion al personal de la Escuela investigacion investigaci | 2019 los grupos de
on investigacion
Puesta en marcha del programa Se saca la
Aumentar las ayudas Crear un programa . i ;
econdmicas para la robio de investigacion propio con ayudas a estudiantes enero 2019 | primera
L, P INv-0B3 | PP s INV-OB3-Actl | para que se inicien en la Doctorado | - diciembre | convocatoria SI
iniciacion en la que complemente al ; s,
investigacion rograma propio UPM investigacion y jovenes 2019 del programa
e prog prop investigadores de ayudas
AREA DE TITULACIONES
Necesidad de Realizar la acciones necesarias
obtener para obtener el sello EUROINF del | Responsab . Fechas prevista para visita de
. Obtener el sello éSe ha .
acreditaciones T-GII-OB1 . GIl-OB1-Actl | Gll le del 2019 ) S| En proceso | revisores el 10y 11 de
. ) EUROINF del titulo ) conseguido? .
internacionales de titulo septiembre
titulos
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. s Se ha ..
Actualizar composicién CCV actualizado la Se actualizd la
GII-OB2-ACT1 | (ahora solo hay un profesor por | SOAJEY JE | ene-19 nUeva S Si composicion de CCV de
departamento) composicién programacion.
ccv
Programac
ion.
Activar la CCV para que obtenga | Delegacio Informe de Se ha puesto en marcha
Tanto los informes GII-OB2-ACT?2 informacién detallada sobre nde enero 2019 | problemas S| En broceso CCV y han recopilado
de asignaturas como Mejorar la materia de problemas de la materia, tanto alumnos | -julio 2019 | generado por la P informacién. No han
las encuestas de programacién desde la de asignaturas como de alumnos | Coordinad cev emitido informe
alumnos indican T-GII-OB2 | Comisién de ores de
problemas en la Coordinacidn Vertical de asignatura
materia de la Materia (CCV) s
programacion (Gll) Informe de
Realizar propuestas de mejora Julio 2013 - | propuesta de
GII-OB2-ACT3 prop ) cev octubre mejoras s
desde la CCV .
2019 realizado por la
Cccv
cev
Poner en marcha las mejoras en Coordinad | octubre Guias de
GlI-OB2-ACT4 la planificacién docenteJ ores de 2019 - junio | aprendizaje Sl
P asignatura | 2020 modificadas
s
Definir un reglamento de SOAJE
I seguimiento de la optatividad de | Comision .
Hay desequilibrios L enero 2019 - Se ha realizado borrador
Gll, que tenga en cuenta criterios | de Se ha definido
en la oferta de GII-OB3-ACT1 N ) ) - febrero S| Completo | de reglamento,
o . de permanencia, criterios de Itinerario el reglamento?
optatividad del Mejorar la oferta de creacion de optatividad y Curricular 2019 consensuado en CIC
Grado de Ingenieria optatividad del Gll y criterios de restriccion de cuno (cIc)
Informatica y hay T-GII-OB3 | poner en marcha po- COAd
asignaturas seguimiento de su €
gne gy ) Aprobar el reglamento y Centro, JE, Se ha presentado
optativas con malos funcionamiento A - . ) febrero ) )
difundirlo para que sea tenido en | Directores Se ha difundido reglamento a COA GlI,
resultados GII-OB3-ACT2 2019 - N| En proceso '
. cuenta en la oferta de de el reglamento? COA, Junta de finales de
académicos . marzo 2019 ’
optatividad de 2019-2020 Departam junio
ento
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Se ha puesto en
. SOAE, marcha el
Poner en marcha mecanismo de e abril 2019 - sistema de
GII-OB3-ACT3 | seguimiento de funcionamiento ! . recogida de N
L Centrode | julio 2019
de optatividad . datos para
Célculo o
seguimiento de
optatividad?
Realizar un
Aplicar el mecanismo de septiembre | informe de
GII-OB3-ACT4 | seguimiento a la optatividad del | CIC 2019 - seguimiento de Sl
curso 2019-2020 enero 2020 | optatividad
semestre impar
) Se ha No se va a realizar. Se
Preparar sistemade preparado el prevén cambios de
preinscripcion para optatividad SOAIE, febrero sisterna de sistemas en Rectorado que
GII-OB3-ACT5 | de GlI, que tenga en cuenta el Centrode | 2019 - junio reinscrincion Sl dri itir h a
expediente académico de los Calculo 2019 P P po .rlan .pel.’r,mtlr acer
estudiantes para , preinscripcién en cursos
optatividad GII? siguientes.
SOAJE, Se recoge esa
Hay asignaturas de | T- Realizar seguimiento Realizar seguimiento de tasas Coordinad | enero - N g ~, Las asignaturas recogeny
. GRADOS-0OB1- . X - informacion en . R . L.
Grado con tasas GRADOS- | continuo de esas académicas de asignaturas de ores de diciembre . Sl Si analizan informacion de
académicas bajas 0OB1 asignaturas ACT1 rado asignatura | 2019 informes de
) g & s & asignaturas? tasas
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SOAJE,Coo No sg han podldo,celebrar
rdinadores reuniones, pero si se ha
Mant ) definir | 9€ Ne d enviado correo a
GRADOS-OB1- antener reuniones para aetiniv asignatura enero - ~ce . asignaturasy
ACT2 mejoras en la docencia de < Direccio diciembre reuniones Parcial d
asignaturas afectadas ! 2019 mantenidas epar_tament_os pa.rla que
nes de estudien su situacion y
Departam propongan cambios en las
ento .
asignaturas
SOAJE,
Coordinad Ndmero de
Crear Grupo de Liderazgo ores de asignaturas
i & i i i Se incorpora
GRADOS-OB2- !nternacmnal en Ir’1gles, asignatura enero - obligatorias ) > p -
incrementando nimero de s, A que se ofertan ne>4 |Si(n=5) Programacién 1" ala
ACT1 K . . . . junio 2019 L
asignaturas obligatorias que se Direccione en inglés (para oferta
L Creacién de un "Grupo ofertan eninglés sde el curso 2019-
Poca captacién de R
X de Liderazgo Departam 2020)
alumnos extranjeros | T- Internacional en Inglés" ento
en movilidad debido | GRADOS- . e
con asignaturas SOAIE,
a escasa oferta 0B2 . . . ; ,
o, obligatorias y optativas Coordinad Numero de
docente en inglés. ) . o R
impartidas en inglés ores de asignaturas
i i Se mantiene la misma
GRADOS-0B2- | Incorporar asignaturas optativas asignatura enero - optativas que , -
. ) > s o se ofertan en ne>4 |Si(n=4) oferta de optatividad en
ACT2 impartidas en inglés . . junio2019 | ., X
Direccione inglés (para el inglés.
sde curso 2019-
Departam 2020)
ento
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No se ha podido realizar el

Realizar un informe. La sensacion del

Seguimiento de la matricula con

GRADOS-0B3- enero - abril | Informe de funcionamiento de la
la nueva estructura de grupos y SOAJE R . Sl
ACT1 i 2019 funcionamiento estructura de grupos y
Problemas con la horarios de matricula h i iti
matricula que T- Seguimiento de cambios orarios parece positiva en
derivan en GRADOS- | en la estructura de general.
anulaciones y 0OB3 grupos y horarios
cambios de grupo
éSe ha
Definir cambios en la estructura cambiado fa No se van a hacer cambios.
GRADOS-0B3- . ) abril 2019 - | estructura de Un curso parece poco
de grupos y horarios en funcién SOAJE Lo Sl .
ACT2 junio 2019 | gruposy tiempo para poder tomar

de los resultados

horarios en el decisiones.
plan docente?
Autoevaluacion del GIl para Se hizo el borrador hace dos
f f ;4 conocer en qué medida se cubre | _. iSe ha afio, y no se ha hecho nada
Dotar a los alumnos Mejorar la alineacion de | G||-0B6-Act3 d Director | 2018-2019 | " S| En proceso y i )
! los planes de estudio el eCF y otros aspectos clave realizado? pero con prevision de seguir
de competencias T-GII-OB6 | con la profesién y dar como la ética profesional, etc. trabajando en ello

demandadas por el

respuesta a las
mercado laboral P

demandas del mercado

Autodiagnosticar el nivel de
s éSe ha

GlI-OB6-Act4 | competencias eCF  de los | Director | 2018-2019 S| Pendiente de realizar lo

. realizado? anterior
estudiantes
Incremento en
Baja asistencia a orcentajes de . .
! . . . S Profesores P R .J En proceso La falta de asistencia se
clase en los dos T-GMI- Aumentar la asistencia a Incentivar la participacion en las X asistencia en
- GMI-OB1-Actl asignatura | 2019 R >actual | de presenta fundamentalmente
ultimos meses de 0OB1 clase de los alumnos clases asignaturas que R .
s > realizacion en los alumnos repetidores
cada semestre registran la
asistencia
L Profesores
La tasa de graduacion se L
. La resolucion del problema es a ,
L ha mantenido desde el . Aumentar la En proceso Los resultados se
Tasa de graduacion | T-GMI- L . medio plazo. Se propone Departam . -
K principio por debajo de | GMI-OB2-Act1 2019 tasa de >actual | de comprobaran en las préximas

baja 0B2 L . aumentar el esfuerzo de todos entos L R .

los objetivos previstos N L graduacion realizacion promociones

. . los estamentos implicados Coordinaci
en la memoria del titulo n del
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titulo
Profesores
de las
Se ha observado tanto ; Se ha reunido la
- asignatura L
. en las asignaturas de L . Comision Este problema aparece
Carencias en L Coordinacion de las asignaturas s, . .,
L Programacion de los " T . Vertical y ha En proceso también en el Grado de
programacion por T-GMI- de Programacion. Reunién de la Comision L -
cursos 32y 42 como en GMI-OB3-Actl . . . X 2019 acordado Sl de Ingenieria Informatica y su
parte de los 0OB3 R Comision Vertical para arbitrar Vertical . R i .
otras asignaturas . medidas para realizacion resolucion es comun a ambos
alumnos . propuestas de mejora del Grado, .
algunas carencias en los o mejorar las grados
Coordinaci )
alumnos X carencias
6n del
titulo
Cumplir con las Informar a la Fundacion
. . . . Enviar a ANECA informe de Responsab . .
exigencias de los T-GMI- Madri+d sobre la . . . enviado y ampliado el sello
. . GMI-OB4-Actl | prescripciones sobre el sello le del ene-19 Se ha enviado? Sl Realizado
procesos de 0OB4 implantacion del Plan de ) hasta el 16-12-2022
S L EURO INF del GMI titulo
acreditacion Actuacion
. Ademas de los contactos
. . R directos con Gerencia, se han
Quejas de los Gerenciapara-gque-se-atiendaa- . .
. . Director, mantenido contactos con el
alumnos del doble las-necesidadessin-demerasenel | _. )
rado acerca de la Que el proceso de Directores nuevo Coordinador de ADE,
5 T- contratacién de nuevo ; . de los Ndmero de Félix Pascual, que ha asumido
falta de profesorado . T-DGII+AD- Coordinar los proceso internos de L . . R
o DGII+AD- | profesorado para cubrir departam | 2019 incidencias en Ninguna | En proceso la labor de coordinary
especializado y la . ., OB1-Actl la Escuela con los de los L )
) L 0OB1 las necesidades del titulo . entos la contratacion asegurar la contratacién del
incorporacién con ) Departamentos y Gerencia para . .
funcione correctamente ) . involucrad profesorado necesario. Falta
retraso de nuevos que se atienda a las necesidades L
) os por ver la efectividad de estas
profesores de plazas sin demoras en el .
acciones en las nuevas
proceso : .
contrataciones necesarias
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Dificultades para
que los alumnos Analizar cuidadosamente las
- - OREX, SI, L, . .
puedan participar en T Que los alumnos del posibilidades que se pueden Responsab Informacién Se sigue informando a los
programas de doble grado tengan T-DGII+AD- ofrecer, y procurar transmitir P incluida en alumnos del doble grado
. DGII+AD- o A - le del 2019 ) Sl En proceso .
movilidad, por las oB2 claras sus posibilidades OB2-Actl esta informacion de manera clara doble promocién de sobre las posibilidades de
caracteristicas de movilidad a los alumnos potencialmente rado movilidad movilidad
propias de la interesados g
titulacion
Falta de profesorado
especializado en la
titulacion del doble Directores
GII+ADE y Evaluar la carga que tienen los de
sobrecarga de los Asegurar que la carga departamentos respecto a la - éSe ha
T- . L, X departam | julioa L. . .
profesores de la docente es adecuada T-DGII+AD- asignacion docente que se realiza L completado la Accion incluida en la Comisién
) DGII+AD- K s entos; diciembre ) Sl .
Unidad Docente para la imparticion de OB3-Actl desde Junta de Escuela, y prever . ., evaluacion de de Calidad del 24-6
., 0OB3 . R . L Direccién; | 2019
Ingenieria de docencia asignada las necesidades adicionales en el Junta de carga?
Organizacion, proximo curso
- - Escuela
Administracién de
Empresasy
Estadistica
Elaborar un marco para la Direccidn; ése ha
MUII-081- participacién de las empresas SOAIE; J.un!o 2018- | elaborado el Sl En proceso Elaborado el borrador
Actl junio 2019 | marco de
como empleadoras OREX e
participacion?
Baja matricula;
dificultad para los T-MUII- Implantar el itinerario de
alumnos a la hora de 0oB1 Formacién Dual
compaginar trabajo o ) | dimiento d SOAJE; seh (OREX puede completar).
y estudios. MUII-OB1- rga.nlzar E.E, procedimiento de Secretaria ¢>eha . , Este curso 2018-19 se
Act2 matriculacion de los alumnos en de 2019 establecido el SI Si 5§ i6n dual
esta modalidad procedimiento? comenz.o ormacion dual,
Alumnos con varios alumnos.
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Direccidn;
Implantar el Programa Gestionar-el proceso de SOAIE; En el curso 2018-19
Académico ) P 8 Coordinaci Implantacién entraron 30 alumnos en el
. . T-MUII- ) . MUII-OB2- matriculacién del primer curso . p o
Baja matricula. Grado+Master vinculado ) o 6nde 2019 del Programa Sl Si programa académico, que
0B2 Actl del Grado en ingenieria , . X
con el Grado en Informatica ambas Académico estan todos matriculados
Ingenieria Informatica ’ titulacione en el mismo grupo de GIl.
s
Necesidad de
obten.er . T-MUII- Obtener el sello MUII-OB3- Realizar la acciones necesarias Responsab Autoinforme Fec.has prevista para visita de
acreditaciones . para obtener el sello EUROINF del | le del 2019 elaborado Sl En proceso revisores el 10y 11 de
. ) OB3 EUROINF del titulo Actl . L . .
internacionales de Mull titulo Visita realizada septiembre
titulos
%ct)glr:cllr;a: g - MUIA-0BL- | Reunion de la CAMIA para gfurgﬁjf 3: eia
R aprobar cambios en la estructura | COAMIA 08/01/2019 ) Sl Realizado
Necesidad de Actl . ) reunion de la
A » de la titulacién
cambios en la T-MUIA Incorporacién de nuevo CAMIA
truct y ) fesorado a |
estructura 0B1 pro‘esoradoafa Solicitud a la ANECA de los .
(materias, titulacién X : , . X Se ha obtenido el informe
. MUIA-OB1- cambios en la memoria del titulo febrero- ése ha realizado . .
asignaturas y X Iy COAMIA L. Sl Realizado favorable de la Fundacidon
L Actl para la incorporacién de marzo 2019 | la solicitud? .
seminarios) de la Madri+d el 24 de mayo.
. . profesorado
titulacion
Coordinador de Ajustar el proceso de Realizar un nuevo disefio del enero-
titulacion - Ajustar’el T-MUIA- | seleccién y admision de | MUIA-OB2- proceso de seleccion y admision COAMIA febrero ése ha realizado Sl Realizado
proceso de seleccion | OB2 alumnos a las plazas Actl de alumnos por parte de la 2019 el proceso?
y admisién de ofertadas CAMIA
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estudiantes * N2 de
matriculados
en el MUIA
para el curso .
2019/20 % 60 Se ha pr.odua.dlo un proceso
N ) " de matriculacion
Media del Nota L
. . extraordinario del 6 al 10 de
L - expediente de | media o
Aplicacidon del disefio del proceso febrero- R mayo que ha facilitado el
MUIA-OB2- L. L, . los nuevos superior . L.
Act2 de seleccién y admision de COAMIA septiembre alumnos aue se | al 7.6 Realizado proceso de seleccion de
alumnos en el MUIA 2019 nosd . estudiantes, ademas de
matriculen al e
. . haberse modificado el
titulo Superior baremo para la seleccion de
* Porcentaje de | al 55% P
alumnos.
alumnos que no
trabajen
cuando inician
los estudios
Coordinador de Recabar la informacién de los
titulacién - Ajustar el - i i i
oo d Disefio de un mapa de MUIA-OB3- coord!nadores de las asignaturas | Coordinad enero- Se ha creado el . Andlisis realizado en el mapa
actividades ae actividades de del primer semestre para crear ordela mapa de Sl Realizado L
evaluacion las Actl un mapa de actividades de titulacion | Mo 20 2019 actividades de actividades.
. T-MUIA- | evaluacién en el primer p
as!gnaturas del OB3 semestre y evaluacion en el MUIA
primer semestre redistribucion Reali d M d
para que no haya ° ) MUIA-OB3- ealizar un proceso de ) apa de 4 Est |
demasiada homogénea del mismo redistribucion homogénea de las | COAMIA marzo actividades | Realizado Ste proce,so S¢ recoge en 1as
Act2 ividades d luaci mayo 2019 distribuid nuevas guias de aprendizaje.
concentracién actividades de evaluacion redistribuido
MUIS-OB1- Iniciar los contactos entre los MM CE
Avanzar hacia la Actl rofesores responsables de ellas COAEMSE | 2018-2019 | reuniones de 3
Responsable de T-MUIS- | definicidn de un P P contacto
Titulacién, Direccién | EMSE- programa integrado
de la Escuela OB1 grado+master en En las areas tematicas comunes, ése han
ierf MUIS-OB1- identifi | te |
Ingenieria del Software identi |car<3aramer1 e las COAEMSE | 2018-2019 | especificado las S|
Act2 competencias de nivel de grado y )
. competencias?
las de nivel de master
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1/2/2019 27/2/2019 27/6/2019

Se ha incluido una nueva
Responsable de o ) . ) optativa (C.omputer Sec~ur|ty),
X oA Identificar areas de interés para Ndmero de se ha ampliado el tamafio de
Ul = () @iite) | FALES Mejorar la oferta de MUIS-OB2- las optativas e iniciar contactos modificaciones una ya existente (Critical
de créditos EMSE- jorel P 3 COAEMSE | 2018-2019 2| Realizado Y )
——— oB2 optatividad Actl con el profesorado que podria en la oferta de Software) y se ha negociado la
. - impartirlas optativas incorporacién de una nueva
bastante limitada .
optativa durante el curso 20-
21
Necesidad de
obten.er . T-MUIS- Obtener el sello MUIS-OB3- Realizar la acciones necesarias Responsab Autoinforme Fec.has prevista para visita de
acreditaciones EMSE- . para obtener el sello EUROINF del | le del 2019 elaborado Sl En proceso revisores el 10y 11 de
. ) EUROINF del titulo Actl . - . .
internacionales de 0OB3 MUIS-EMSE titulo Visita realizada septiembre
titulos
Contratacién de un servicio
especializado de marketing Campania de
digital, que realice un analisis Responsab marketing Se ha realizado la campafia de
Bajo numero de T-MUIS- | Aumentar el niUmero de T-MUIS-EMSE- completo en varios frentes y que | le del digital marketing digital y se estd a la
alumnos EMSE- alumnos de nuevo OBA-Actl ponga en marcha una serie de tituloy 2019 realizadalnform Sl En proceso espera de poder analizar los
matriculados OB4 ingreso actuaciones, incluyendo una servicio es de resultado resultados una vez finalizada
campaiia publicitaria para la externo del analisis la admisién de alumnos
captacién de alumnos para el disponibles
curso 19-20
Responsab Se ha disefiado una nueva
Web del titulo poco Redisefiar la web y reclutar P web, que se ha publicado
. T-MUIS- - le del ’ . -
atractiva y con una Redisefiar y crear una T-MUIS-EMSE- | alumnos colaboradores para su . Nueva web parcialmente (pégina principal
o, EMSE- . ) . titulo y 2019 . N| En proceso . . ,
organizacién 0B85 nueva web para el titulo | OB5-Actl implementacién puesta en rograma publicada e introductorias). Se esta
mejorable funcionamiento prog trabajando en completar las
dores .
demas.
Necesidad de ) L Ndmero de
- . Incentivar la participacion del , . ,
certificar el nivel de profesores que Tomas San Feliu, Ana Maria
S . . profesorado en los cursos de . . .
inglés del T-MUIS- | Mejorar y certificar el s Responsab participan en Moreno Sanchez-Capuchino,
. N T-MUIS-EMSE- | inglés para profesores que se van >2 para . . .
profesorado del EMSE- nivel de inglés del le del 2019-2020 | los cursos Realizado José Antonio Calvo-Manzano
h OB6-Actl a poner en marcha en el curso ) N 2019 . L
titulo, y elevar su 0OB6 profesorado . titulo Numero de Villalén, y Cristian Moral
. 2018-2019, y 2019-2020 si se .
nivel en algunos profesores Martos han seguido el curso
oferta .
casos certificados
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE

PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2019
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Fecha de elaboracion:

Fecha de aprobacion:

Fecha de revision:

1/2/2019 27/2/2019 27/6/2019
Responsab
le de Se ha realizado una campafia
Realizar campafias de difusion del | promocion enero 2019 Se han interna y revision de las webs
MUSS-OB1- master tanto a nivel interno dela - realizado . en las que aparece el master.
- diciembre " S| Realizado A .
Actl dentro de la Escuela como en ETSIInf, y 2019 campaiias de A nivel del master no se
T-MUSS Aumentar el nimero de otros entornos Coordinaci difusion? puede hacer mas. Depende de
Baja Matriculacion 0B1 alumnos de nuevo 6n del PPC-OB-1y PPC-OB-2
ingreso Master
Se ha abierto el
MUSS-0B1- Abrir el plazo de matriculacién de (’:oordmaa plazq de L .
6n del ene-19 matriculacién N| Realizado
Act2 segundo semestre [
Master en segundo
semestre?
Necesidad de
cumplir con los Obtener la Renovacion Realizar la acciones necesarias Responsab Autoinforme
requisitos legales de | T-PDIA- de la Acreditacion del PDIA-OB1- L P
. para obtener la renovacién de la | le del 2019 elaborado Sl En proceso
Renovaciones de 0OB1 programa de Doctorado | Actl o ) - .
o R . e Acreditacion del PDIA titulo Visita realizada
Acreditaciones de en Inteligencia Artificial
titulos
Necesidad de
cumplir con los Obtener la Renovacién Realizar la acciones necesarias Responsab Autoinforme
requisitos legales de | T-PDSSC- | de la Acreditacion del PDSSC-OB1- . P
. para obtener la renovacién de la | le del 2019 elaborado N En proceso
Renovaciones de 0OB1 programa de Doctorado | Actl o ) . .
o R . o Acreditacion del PDSSC titulo Visita realizada
Acreditaciones de en Inteligencia Artificial
titulos
AREA DE ESTUDIANTES
Ne de
Convalidacione
Gestion integral desde la s tramitadas Todas
E-SAYEU-OB- | Subdireccién de Alumnos del SAVEU 2019 durante el afio. las Realizado el
X e X L, 1-Actl tramite de convalidacion de Y N de quejas solicitad 100%
Cubrir los objetivos Potenciar la extension .
- . L créditos acerca del as0
especifico 2y 3 del E-SAYEU- | universitaria como base roceso de
Plan Estratégicode | OB-1 para la integracién de pestién
la SAYEU alumnos & —
. o N@ de noticias /
Promover y realizar seguimiento twitters En broceso
E-SAYEU-OB- | de noticias en medios y redes -, p.
. . L SAYEU 2019 emitidos y realizado el
1-Act2 sociales relativas a la actividad de .
seguidos 25%
alumnos de la Escuela o
durante el afio
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INGENIEROS INFORMATICOS

PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2019

Codigo: PAC 2019

Fecha de elaboracion:

Fecha de aprobacion:

Fecha de revision:

1/2/2019 27/2/2019 27/6/2019
Crear un sistema de
. s Establecer
Convertir al proyecto comunicacién entre los alumnos
. . . preguntas
Cubrir los objetivos mentor en la de nuevo ingreso, los mentores y especifica en |a En broceso -
especifico 1y 2 del E-SAYEU- | herramienta de principal | E-SAYEU-OB- | la Subdirecciéon de Alumnos que P p.
o . L . - SAYEU 2019 encuesta de Sl realizado el
Plan Estratégico de | OB-2 de orientacién e 2-Actl permita al Proyecto Inicio )
. L . . valoracién del 50%
la SAYEU integracion de alumnos convertirse en la principal Provecto
de nuevo ingreso herramienta de orientacién para Y
. Mentor
el alumno de nuevo ingreso.
Para realizar los
Informes de
Titulacidn, asi como
otros tipos de . L Desagregar los resultados de la
informes, se Conocer satisfaccion encuesta de satisfacciéon a :Se ha
o E-SI-OB-1 | alumnos en movilidad E-SI-OB-1-Actl . OREX 2019 ¢ . Sl Realizado
requiere tener X ., alumnos de movilidad OUT por realizado?
. L OUT por titulacién . .
informacidn de las titulacién
encuestas
desagregada por
titulacién.
AREA DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y COMUNICACION
Necesidad de ., . X X :
e PPC-OB-1 Capta.clon de PPC-OB1-ACT1 Realizar un video promocional Direccién s¢'3p.2014 - | éSe 'ha gl
estudiantes del centro dic.2019 realizado?
Centro
Cambio tanto el disefio como los :
PPC-OB2-ACT1 | contenidos de la web de la Direccién s¢.3p.2015 - [ese .ha Sl
dic.2019 realizado?
escuela
Mayor publicidad y Mejorar visibilidad del SCID,
. . PPC-OB-2
mejor comunicacién Centro Reali id b SAYEU, ise h
PPC-OB2-ACT2 | | oo rar Un Vigeo Sobre. Unidad de | 2019 c>€ N2 S|
acreditaciones internacionales . realizado?
Comunica
cién
AREA DE RECURSOS MATERIALES
Necesidad de ir T
meiorando las Disminuir el
. ! . RM-CC- Mejorar servicios RM-CC-OB1- Sustituir equipos de dos aulas nimero de PC
instalaciones . o . (s cc 2019 , 20
. i 0OB-1 informaticos Actl informdticas con mas de 5
informaticas del o
afios de aulas
Centro
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PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2019 Codigo: PAC 2019
Fecha de elaboracion: Fecha de aprobacion: Fecha de revision:
1/2/2019 27/2/2019 27/6/2019
- . Disminuir el n2
RM-CC-OB1- tSustltm’r .equos de dos aulas de 2018- b conliessean o o
informaticas programado en el cC febrero , . 44 En proceso Se sustituiran en julio
Act2 mas de 5 afios
2018 2019
en aulas
Disminuir el
RM-CC-OB1- Sustltt'u'r servidores para practicas cc 018-2019 num.ero de 3 =5 sreeeas
Act3 y servicios servidores con
mas de 6 afios
Sustituir algunos adaptadores de Ne de
-CC-OB1- i i - i indi °
RM-CC-OB1 red de servidores para disponer cc 2019 adaptadores 3 Realizado Pendiente de |nd|.ca.r el n2de
Act4 de un ancho de banda agrupado . adaptadores sustituidos
sustituidos
de 20Gbps.
Disminuir el n®
de
RM-CC-OB1- Sustituir V|doe.proyectc?rt.es.%=n cc 2018-2019 wdeoproYector 6
Act6 aulas para mejorar la visibilidad es con mas de 7
afios de
antigiiedad
ampliar el n2 de
— . puertos
RM-CC-OB1- Aqu|5|.C|or.1 de swiches de enero-abril | disponibles de . Pendiente de indicar el n® de
Act? comunicaciones con puertos de cc 2019 10 Gb para 96 Realizado Lertos ampliados
10 Gb para el CPD P P P
conexion de
servidores
. N de plafones
Cambiar el alumbrado en aseos | Uly . o )
RM-0B-UI-1 de los bloques 2,3y 4 de la Mantenim | 2018-2019 LICeTi 65 En proceso Real.lzado un 20%y previsto
Actl . detectores a realizar el resto.
Escuela iento .
cambiar
Com;')h'atar.acuones RM-OB- Mejorar eficiencia
de eficiencia " . .
o ul-1 energetica Se esta en negociaciones con
energetica Cambiar el alumbrado exterior uly :Se ha el/los responsables del
RM-OB-UI-2 e Mantenim | 2018-2019 | ¢ S| P
de los edificios y accesos — realizado? campus para que sean ellos
los que aborden este tema.
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Fecha de elaboracion: Fecha de aprobacion: Fecha de revision:
1/2/2019 27/2/2019 27/6/2019

Se han realizado algunas

Remodelacion de la cafeteria de )
mejoras, no en base al

la Escuela y sus instalaciones, en . K
. proyecto, sino mejorando las
base al proyecto realizado de ; . )
L, X . instalaciones (reparaciones de
RM-OB-UI-2- remodelacién del espacio, arreglo éSe ha .
. L, ul 2018-2021 . SI En proceso suelo, de cocina,
Actl de cocina, reposicion de realizado? ) . .
‘o o saneamiento, griferia, equipos
electrodomésticos, actualizacion . .
. ., de la cocina, ...). Previsto
de mobiliario, remodelacion ) . .
continuar realizando mas

autoservicio, etc. .
mejoras.

Previamente se han localizado

Algunas
j a . ul | t tes d
infraestructuras del | RM-0B- | {11150 o del RM-0B-Ul-2- | Remodelacion del escenario Mantenim | 20182019 | £5¢ 2 S | Enproceso | imundacionesy
Centro estan Ul-2 nf i B S Gl Act2 H1001, eliminando la tarima X realizado? P . Y 3
deterioradas centro iento posteriormente se procederd
Selon a la remodelacion del H1001.
Sustitucion de falsos techos,
revisando bovedillas, instalando
Il it ul junio-
RM-OB-UI-2- matas pa.ra .(-:'VI ar . i . Jefe éSe ha , Accioén incorporada en la
desprendimientos y accidentes Mantenim | agosto de . Si En proceso L L
Act3 . . realizado? revision del PAC de junio
en el bloque 3, planta primera, iento 2019
pasillos y en Direccidn, toda la
planta.
RM-OB-UI-2- ::r::edoTZi:Tgsdk:(:aLS:: ;e;hgs Ma:tleynim junio-julio éSe ha si En oroceso Accidn incorporada en la
Act4 q &Y ) 2019 realizado? P revision del PAC de junio
4 iento
RM-OB-UI-2- Rea!|zar obras de filtraciones de Uly . febrero— éSe ha ) . i [Taemaads
ActS cubiertas de los bloques 2y 4y Mantenim | junio de realizado? Si Realizado revisién del PAC de iunio
terraza exterior sobre el H1001 iento 2019 ’ L
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Fecha de elaboracion:

Fecha de aprobacion:

Fecha de revision:

1/2/2019 27/2/2019 27/6/2019
Mejorar la seguridad en
las instalaciones para " .
Instal llas d d ul -
Algunos problemas | RM-OB- evitar los riesgos de RM-OB-UI-3- e':|aasacrull))?:’:;:ld:slo:l;?)g:';s Zd Emy resas Julio de éSe ha si En broceso Accién incorporada en la
de seguridad ul-3 caida en el Actl q P 2019 realizado? P revision del PAC de junio
- y6 externas
mantenimiento de las
instalaciones
LR ERC RM-OB- Mej(?rar el. RM-OB-UI-4- | Reparar las enfriadoras carrier 1 Uy . Mayo de éSe ha . Accion incorporada en la
algunas funcionamiento de las Mantenim . N| Realizado o A
. . ul-4 . X Actl y 3y rosales . 2019 realizado? revision del PAC de junio
instalaciones instalaciones iento
AREA DE GESTION
Con la incorporacion
de todo el fondo de
revistas que estaba
ubicado en Personal
dependencias G-BIB- Reorganizar el depésito | G-BIB-OB1- Reubicacion de todo el fondo del | de un-19 éSe ha Sl En broceso
P ) 0OB1 de la Biblioteca Actl deposito. biblioteca ) realizado? P
anexas al garaje nos .
X cualificado
ha obligado a
reorganizar todos
los fondos
- Dar formacién de los alumnos en
Nuevos servicios . L
e serfa los recursos de informacién que Personal NGmero de si
g . G-BIB- Prestar nuevos servicios | G-BIB-OB2- la UPM pone a su disposicion y de - .
conveniente prestar o X . 2019 talleres 9 impartidos 5
. 0B2 en la Biblioteca Act3 que desconocen en gran medida, | biblioteca X .
a los usuarios de la . L i impartidos talleres
e publicacién en el repositorio cualificado
biblioteca
UPM
Cambio en el Implementar el nuevo Formacion del personal en el Personal .
; L G-BIB- ) - G-BIB-OB3- . L de éSe ha .
sistema de gestion 083 sistema de gestion de Actl nuevo sistema de gestion de biblioteca 2019 realizado? Sl Si
de Biblioteca bibliotecas ALMA bibliotecas ALMA o ’
cualificado
Tener todos los Difundir los Trabajos Fin Informatizar los Trabaios Fin de Personal
fondos en el G-BIB- de Titulo a través del G-BIB-OB4- ” . . ! . de Informatizar el
X . S Titulo incorporandolos al sistema . 2020 50% En proceso
catdlogo de la OB4 catdlogo de la biblioteca | Actl ALMA biblioteca fondo
biblioteca UPM de la UPM cualificado
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Fecha de elaboracion: Fecha de aprobacion: Fecha de revision:

1/2/2019 27/2/2019 27/6/2019
Estudiar la posibilidad y
G-CON-OB1- conveniencia de c¢'ar'1t.ra||zar .eI Secretaria éSe ha Realizado el estudio pero por
correo en cada edificio, poniendo . 2018-2019 . Sl En proceso falta de personal no se puede
Actl . Académica realizado?
casilleros en la entrada de cada llevar a cabo
G.coN. | Facilitar el reparto del bloque
Optimizar recursos OB1 ::Iri:izoc;z;ci:ennzéde G-CON-OB1- | Realizar gestiones para conseguir | Secretaria 2019 éSe ha S| En oroceso
Actl un buzén de salida de correo Académica realizado? P
G081 | entega e | Secretaria | o, | seha S | Enproceso
Act3 P . & Académica realizado? P
mensajeria en el centro
Reducir los conflictos Estudiar el esfuerzo que se Direccion
Problemas en G-CON- derlva'dos.(I:Ie la ' G-CON-OB2- dedica a cad'a tIpO' de tarea, y y éSe .ha Realizado el estudio pero por
. organizacion del tiempo establecer directrices para Responsab | 2018-2019 realizado el SI En proceso falta de personal no se puede
Conserjeria 0OB2 L. Actl . . . .
y tareas en el servicio de priorizar a qué se dedican los le del estudio? llevar a cabo
Conserjeria recursos en caso de conflicto servicio
Ne.c.e5|dad d? ) ) Potenciar el uso del sistema de ,
agilizar y mejorar la Reducir las gestiones en G-SA-OB1- estion de incidencias para los Secretaria Ndmero de
trazabilidad de los G-SA-OB1 | ventanilla y por correo g . L . P . 2019 proyectos 3 Realizado
.. L. Actl tramites administrativos, creando | Académica .
tramites electrénico . abiertos
. . nuevos proyectos en Mantis
administrativos
. . Planificar la distribucién
Picos de trabajo que del trabaio para G-SA-OB1- Crear un plan de procesos Secretarfa
superan los recursos | G-SA-OB2 1o p . administrativos y actividades en . 2019 éSe ha creado? Sl En proceso
X X aprovechar mejor los Act2 , Académica
disponibles Secretaria de Alumnos
recursos
Problemas de
coordinaciéon y Mejorar la disponibilidad Integracion de los tramites
disponibilidad en el del servicio, la eficiencia G-SA-OB3- g . . Secretaria éSe ha
- ., G-SA-OB3 administrativos de grado y . 2019 . Sl En proceso
servicio de gestidn en el uso de recursos, y Actl - - Académica realizado?
L - S postgrado en un Unico servicio
administrativa de los la coordinacién
titulos
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Fecha de elaboracion:

Fecha de aprobacion:

Fecha de revision:

1/2/2019 27/2/2019 27/6/2019
CP- el Centro de
Postgrado debe . . . . -
) - Seguir ampliando competencias Direccion .
asumir la gestion de en el Centro de Posterado Se han asumido las
todos los programas Redefinir tareas en el G-CP-OB1- ., g . y éSe ha competencias de la gestion
. G-CP-OB1 estableciéndose, en este servicio, | Responsab | 2019 . Sl En proceso - R
de master de Centro de Postgrado Actl P establecido? administrativa de los EIT
caracter oficial la sede del Area Doctoral TIC de le del Digital v del EMSE
[IE g la Escuela Internacional servicio gitaly
Escuela.
Se estd valorando si dejar esta
Elevado ne de Proponer y colaborar con los Personal accién porque desde el
alumnos que G-OREX- | Mejorar la gestion de las | G-OREX-OB1- | servicios informaticos del centro | de OREX y 2018-2019 éSe ha Sl rectorado esta provectado
. K - OB1 practicas Actl en el desarrollo de una Centro de realizado? X P y
realizan précticas herramienta Calculo hacer una aplicacién para la
universidad
AREA DEL SISTEMA DE CALIDAD
Refinar el Plan Estratégico 2016-

Conseguir que el Plan 2020 existente, basado en el

Estratégico 2016-2020 programa electoral del Director,

concrete mejor los para que incorpore

diferentes niveles de explicitamente una jerarquia de ¢Se ha

CAL-OB1 objetivos a alcanzar para CAL-OBI-Actl objetivos a alcanzar en el SCID feb-19 realizado? St En proceso

poner en practica el periodo, estructurados en
Necesidad de programa electoral del diferentes lineas estratégicas
operativizar la Director de la Escuela asociadas a la direccién y las

P . - diferentes subdirecciones

politica estratégica
del centro y mejorar Que sea explicito el Especificar cémo definir
la definicion de los aIineamien'E)o entre la claramente el alineamiento entre
procesos de R las acciones incluidas en el Plan éSe ha
planificacion CAL-OB2 :Z';ralt:rias iilucaelzzr;)ey CAL-OB2-Actl Anual de Calidad 2019 y los SCID 2019 realizado? Sl En proceso
estratégica cali:ad objetivos establecidos en el Plan
(CAL_0B.1.1) Estratégico 2016-2020

Mejorar la definicion de

ocedmentr dpossode

CAL-OB3 p g CAL-OB3-Actl | planificacion estratégica para uTC jun-19 . Sl

para asegurar que se . . 9 realizado?

realizan de forma nuevos equipos de direccion

adecuada y oportuna
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Fecha de revision:

1/2/2019 27/2/2019 27/6/2019
Necesidad de
Aumentar la
concienciacién e Aumentar la
implicacién de todos concienciacion e S
. S Reclamar la participacién de s .
en la mejora de la implicacién de todos en ) Se solicité por email y por
. R . todos los colectivos en la .
calidad del Centro, la mejora de la calidad . tfno. a todos los miembros de
) A generacion de propuestas de sy )
promoviendo el del Centro, promoviendo meiora v acciones a incorporar en Se ha la Comisidn de Calidad y
incremento en la CAL-OB4 | el incremento en la CAL-OB4-Actl joray 'p uTC ene-19 . N| Realizado responsables de servicios
los planes anuales de calidad, realizado? .
propuesta de propuesta de nuevas dando visibilidad (mail del 14/12/18 y cuando
nuevas mejoras, y mejoras, y procurando - Y . se hace el seguimiento en
. reconocimiento en los mismos al —
procurando que que dichas propuestas ) junio del 2019)
. origen de las propuestas
dichas propuestas provengan de todos los
provengan de todos colectivos
los colectivos
(CAL_0B.1.2)
Promover la definicion
de procedimientos
simples y poco costosos
para la recopilacién de Crear un grupo de trabajo con
informacion acerca de participacién de, al menos, la
los egresados (obtencidn Subdireccién de Alumnos,
Necesidad de de listados de egresados Secretaria de Alumnos, Centro de Se ha Reunion el 21 de mayo de
CAL-OB5 ) p CAL-OB5-Actl Py SCID -19 ) Sl Realizado
avanzaren la a partir de Agora, ¢ Postgrado, y Centro de Célculo, may realizado? IZ 2019
definicion e obtencidn de datos de para definir responsabilidades y
implantacion de email personales, tareas en la recopilaciéon de
procedimientos de obtencidn de enlaces a informacion
seguimiento de las paginas de nuestros
egresados egresados en Linkedin,
(CAL_0B.1.3.1) etc.)
Asegurar que cumplimos Elaborar, en coordinacidén con los
con la Ley de Proteccion responsables del Rectorado, la Se ha
CAL-OB6 | de Datos de Caracter CAL-OB6-Actl | informacidn a facilitar a los uTC may-19 realizado? Sl Realizado email del 6 de mayo de 2019
Personal en los procesos egresados a la hora de ceder sus ’
de obtencidn, datos
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Fecha de revision:

1/2/2019 27/2/2019 27/6/2019
almacenamiento y uso
de los datos Asegurar que la informacién Seha Se decide en la reunién del 21
CAL-OB6-Act2 | recopilada se almacena con las uTC may-19 . Sl Realizado de mayo que la informacién
. . L realizado? . - .
debidas medidas de proteccion se incluird en agora.
Promover el establecimiento de Se ha creado plantilla
; Word que incluye portada.
CAL-0B7-Act1 | Un formato de portada, y una CAST feb-19 ése ha Sl | En proceso qu vep
guia de estilo comunes para definido? Se estd viendo como
todas las titulaciones definirla en LaTeX.
. Se ha creado plantilla
Crear una plantilla en word y Word aue incluve portada
CAL-OB7-Act2 | latex, para que los alumnos SOAJE abr-19 éSe ha creado? Sl En proceso S q iend y, P ’
realicen el TFT € (.es.ta viendo como
definirla en LaTeX.
. Asegurar que el .n’uevo Promover el establecimiento de
Necesidad de proceso de Gestién de . .
X X un modo eficaz y sencillo para la
avanzar en la Trabajos de Fin de ) .
definicién e Titulacidn se aplique en interaccién entre los
. . : . coordinadores de las asignaturas | CAST, éSe ha
¢ CAL-OB7-Act3 feb-19 SI E
|mplanFac.|on de CAL-OB7 todas las t|’tulaC|ones de ¢ de TFGy TFMy los responsables Biblioteca € definido? n proceso
procedimientos de grado y master, y S s
,, . de Biblioteca, para la publicacién
gestidn de trabajos promover la .
R} . ., . o, y almacenamiento de las
de fin de titulacién uniformizacién de los memorias
(CAL_OB.1.3.2) procedimientos de
gestién
Solicitar cuentas institucionales .
de los titulos para que haya :Se han Creadas y comunicadas a los
CAL-OB7-Act4 R p q v cc feb-19 ¢ Sl Realizado afectados la clave (email del
mejor comunicacion entre los creado? o)
servicios
Promover el desarrollo de un
sistema unificado de consulta
CAL-OB7-ActS sobre los TFG y T.FM dfef.endldos U.TC., CC, may-19 a_Fsta . <l
que permita realizar facilmente Biblioteca disponible?
listados y analisis a los
responsables de los titulos
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Crear una pagina web con la SOAJEY
CAL-OB7-Actb informacién comun de los TFT SCID
Revisar | ti iad
e BT o
CAL-OB7-Act7 oVases les de mar-19 e S|
coherencia con el proceso . revisado?
titulos
aprobado
A la inf .
receonio pra tosstumnos | Responsab |01/06/2018 |
CAL-OB7-Act8 P . . les de - Marzo o€ Sl
acerca del proceso esté publicada | _, realizado?
) titulos 2019
en cada web de cada titulo
Unidad de
personal,
Director,
. ., Directores
CAL-OB8-Actl sg\lllsar el proceso de Gestion del de 2019 Se han revisado SI Realizado
Departam
entos, UTC
y
Rectorad
Necesidad de Ui(i:dc;:jadz
actualizar el SGIC Revisar, actualizar y personal
para que sus . CAL-OB8 | crear nuevos procesos CAL-OBS-Act2 Revisar el proceso de Gestion del Director, 2019 Se han revisado Si Realizado
procesos reflejen del SGIC PAS
] . UTCy
fielmente la realidad
Rectorado
Unidad de
personal,
. L. Director,
CAL-OB8-Act3 ReV|§a.r el proceso de Gestion de Secretaria | 2019 Se han revisado Sl
Servicios .
Académica
,UTCy
Rectorado
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Direccidn,
Unidad de
CAL-OBS-Act Proceso de Publicacién de la Cgmumca 2019 .:Se.ha gl Realizado
Informacion cién e revisado?
Imageny
uTC
Proceso de Acciones de ;Jl]—tfd\i/recto iSe ha
CAL-OB8-Act5 | Orientacion y Apoyo al 2019 ee Sl Realizado
. res revisado?
Estudiante L
implicados
Subdirecci
Proceso de Sistema de 6n de ‘Se ha Convocada reunién el 21 de
CAL-OB8-Act6 ) Calidad, 2019 e Sl En proceso junio de la COCA para tratar
Encuestacién UPM revisado?
UTCy este proceso
Rectorado
Direccién ‘Se ha Modificado. Pendiente de
CAL-OB8-Act7 | Manual de Calidad 2019 ee Sl En proceso revisar procesos de
y UTC revisado?
doctorado.
VRCPA,
LRJ;—s.Cr;jrfslaDI; Trabajando con responsables
CAL-OBS-Act8 Disefio y aprobacion del SGIC de les de 2019 éSe ha S| B e de programas de doctorado
los Programas de Doctorado aprobado? para adaptarlos al centro los
programas
de propuestos por Rectorado.
doctorado
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Crear el proceso de controldela | UTCy 2019 :Se ha creado? S| Realizado Creado. Pendiente de aprobar
(& H

CAL-OB8-Act9 documentacioén Rectorado en CCyJE

Completar el SGIC
con nuevos
procedimientos, o
refinamientos sobre
los ya existentes,
para aquellos
procesos en los que
se identifique la

necesidad de . .
Formalizar la recogida y

mejorar o almacenamiento de las Poner en marcha un servicio iSe ha

actualizarlos para CAL-OB9 . X X CAL-OB9-Actl | centralizado de registro de actas | SCID 2018-2019 | © X Sl
. R evidencias de reuniones X realizado?

reflejar la realidad. de reuniones

PROBLEMA: es dificil realizadas en el Centro

recopilar como
evidencia las actas
de las reuniones
realizadas en el
centro, ya que se
almacenan de forma

dispersa
(CAL_0B.1.3.4)
Necesidad de Difundir entre todos los
asegurar la implicados (profesores .

g. L . P (P L v No realizado porque toda la
realizacion Implantar el sistema de alumnos) la informacion ) L L

L . informacion y gestion la han
semestral de encuestacion a alumnos necesaria para asegurar que el )
CAL-OB10- L, . éSe ha llevado desde rectorado, han

encuestas de CAL-OB10 | como parte del proceso proceso de encuestacion online uTC may-19 . Sl .

. . Actl realizado? enviado correos a alumnos,
satisfaccion a DOCENTIA, de forma se lleve a cabo de forma .

. . NP . directores de dptos. y
alumnos, como online satisfactoria, sin incidencias, y
- S profesores.

parte del proceso con la maxima participacion
DOCENTIA, que posible
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permitan a los
alumnos expresar su
nivel de satisfaccion,
quejas, sugerencias

y felicitaciones, Asegurar que en el paso del

acerca de las sistema de encuestacion en papel

asignaturas y sus CAL-OB10- al sistema de encu<.es.tz.acién online éSe ha

profesores. Act2 no se pierde la posibilidad de SCID may-19 conseguido? Sl
NECESIDAD: durante recabar observaciones por parte

el 2019 el Rectorado de los alumnos acerca de las

lanzard una asignaturas y de los profesores

herramienta para

realizar las

encuestas a alumnos
online (CAL_0B.2,1)

Necesidad de
asegurar la
realizaciéon anual de
encuestas de
satisfaccion a todos
los egresados, que
permitan obtener
informacion acerca

de su nivel de Ampliar el proceso de Lanzar encuestas de satisfacciéon | UTC, SCID,
satisfaccion con la P p CAL-OB11- de egresados para las titulaciones | Responsab | . éSe ha
X L, CAL-OB11 | encuestacién a k dic-19 . Sl En proceso
titulacién cursada, y Actl de grado, una vez recopilados los | les de realizado?
i s egresados a los grados
datos de insercion datos de los egresados Grados

laboral. PROBLEMA:
No se estan
realizando las
encuestas de
egresados de grado
al no disponer de
datos de egresados
(CAL_0B.2.2)
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Dar voz a todos los
colectivos y agentes
externos para
expresar sus Disefiar y poner en
opiniones, quejas, marcha mecanismos que . .
p‘ L que) " s g Estructurar mejor el buzén de
felicitaciones y faciliten el andlisis de los X .
. . quejas, sugerencias y
SRS, ¢ CENEITY felicitaciones para clasificar
forma que se identificacion de CAL-OB12- . . . v éSe ha
X CAL-OB12 X categorizar los comentarios. . Sl
sientan escuchados, oportunidades de Actl realizado?
. § Desglosar la entrada de
atendidos, y mejora por los . K k .
P incidencias por destinatario y
participes de la responsables de los tioo
mejora continua de titulos, los servicios, y la po.
la Escuela y sus direccion del centro
procesos; y
promover el analisis
de la informacién SCID 2018-2019
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recogida, para que
sirva como
inspiracion en la
mejora continua.
PROBLEMA: El
buzén de quejas,
sugerencias y
felicitaciones esta
siendo poco
utilizado en general,
se utiliza
principalmente para
canalizar peticiones
de servicios de
mantenimiento,
muchas quejas se
hacen llegar sélo
oralmente, y en
consecuencia se
estd sacando poco
partido a esta
fuente de
informacién sobre el
funcionamiento del
Centro (CAL_0G.3:)

CAL-0OB13

éSe ha
realizado?,
Numero de
actividades
incorporadas al
PAC que
provienen del
proceso de
quejasy
sugerencias

Disefiar y poner en marcha un
Potenciar la utilidad del mecanismo que permita recoger
proceso de quejas, y analizar sistemdaticamente las ene 2017 -

i CAL-OB13- X X .
sugerencias y Actl quejas y sugerencias que llegana | SCID dic 2018-
felicitaciones para la través de diferentes vias y 2019
mejora de la calidad generar propuestas de mejora a
partir de ellas

S|

CAL_OG.4: Asegurar
que la Escuela pone
a disposicién de
todos los agentes
implicados la
informacion
necesaria 'y
oportuna para
alcanzar sus
objetivos, y que
dicha informacién es
completa y correcta.
PROBLEMA: La

CAL-OB14

Supervisar la realizacién de al
menos una inspeccion detallada
de la informacién publicada por
los responsables de todas las SCID, UTC,
CAL-OB14- titulaciones, coincidiendo con el Responsab feb-19 éSe ha
Actl momento de elaboracién de los les de realizado?
informes de titulacion, aplicando | titulos
el formato de checklist definido
el afio 2018, y comprobar que los
resultados son satisfactorios.

Definir e institucionalizar
los procedimientos para
asegurar que la
informacién publicada
por el centro es
completa, correcta y
adecuada

N

Realizado

Plan Anual de Calidad 2019
Pagina 28



X —H UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE
PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2019 Codigo: PAC 2019
Fecha de elaboracion: Fecha de aprobacion: Fecha de revision:
1/2/2019 27/2/2019 27/6/2019

informacion
actualmente Elaborar un formato de checklist
publicada en la web CAL-OBL4- | para la inspeccion de la SCID, UTC | abr-19 ¢se ha s | Realizado
del centro no es Act2 informacién publicada no realizado?
totalmente especifica de las titulaciones
completa y correcta.
PROBLEMA: Al no Realizar al menos una inspeccién
haber un pr(()jceso detallada de la informacion
sistematico de : s
revision y CAL-OB14- p.ubllcz.ada no es.pe.clf.lca de las iSe ha 4

oy Act3 titulaciones, coincidiendo conel | SCID, UTC | abr-19 realizado? SI Realizado
f'actuallzag’on dela momento de elaboracién del ’
|nformaf:|<?n, se informe para el ranking de El
queda facilmente Mundo
obsoleta
CAL_0G.4: Asegurar » i
que la Escuela pone Definir una guia para la
a disposicién de c.umpli.r}ﬁetha(.jién de informes de .
todos los agentes CAL-OB15- titulacién, indicando a los sap. ute | dic-19 éSe ha S|
implicados la Actl responsables de las titulaciones ! realizado?
informacion dénde qbtener la informacién
necesaria y Proporcionar de manera necesaria y relevante
oportuna para proactiva, a los
alcanzar sus diferentes colectivos del
objetivos, y que CAL-OB15 | centro, datos y enlaces a
dicha informacién es fuentes de informacién
completa y correcta. relevantes para la Enviar informe a los servicios del
NECESIDAD: realizacion de sus tareas | cAL-OB15- centro sobre el resultado de éSe ha
sistematizar la uTc feb-19 . Sl Realizado
; k Act2 encuestas que los alumnos hacen realizado?
informacion a del propio servicio
utilizar para la
elaboracién de
informes de
titulacion
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CAL_OB.5.1:
Promover la
participacion de las
titulaciones del
centro en procesos
:zc?ci;ea?:::on Obtener el sello
. . EUROINF para 3 .
internacionales, y . . Asistir a los responsables de las
titulaciones del centro, . . .
dar apoyo a los titulaciones que van a participar
concretamente el Grado
responsables de las L en el proceso de Sellos
. . en Ingenieria R . Presentados los 3
titulaciones en estos Informatica. el Master Internacionales de Calidad para la autoinformes en mavo 2019
procesos. CAL_OG.4: . L CAL-OB16- obtencién del sello EUROINF, ) éSe ha X A v ’
CAL-OB16 | Universitario en ., L, uTC dic-19 . SI En proceso Se continuard el apoyo hasta
Asegurar que la L. - Actl guiandoles en la elaboracién de conseguido? R .
Ingenieria Informatica, y ) la realizacién de las visitas en
Escuela pone a , R L los auto-informes, y .
K s el Master Universitario L septiembre de 2019.
disposicion de todos L proporciondndoles datos y
en Ingenieria del . L
los agentes enlaces a fuentes de informacién
L Software — European
implicados la . relevantes
) L Master in Software
informacion . -
. Engineering
necesaria y
oportuna para
alcanzar sus
objetivos, y que
dicha informacién es
completa y correcta
CAL_OB.5.2: . Py
— Coordinar la participacion del
Promover la -
S centro en el proceso de auditoria
participacién del e ey
Obtener la Certificacion para la certificacion de la . . ) .
centro en procesos CAL-OB16 | de la Implantacion del CAL-OB16- implantacion del SGIC del centro DL, | B2l | i) SI En proceso Pendientes de que los
de acreditacién de P Actl P . . | SCID, UTC | jul. 2019 conseguido? P auditores realicen la visita
L SGIC y realizar las acciones necesarias
su actividad, y dar ooyl
. L para obtener la certificacion de la
apoyo a la direccién i iy
implantacion del SGIC
en estos procesos
SOAJE Subdireccién de Ordenacién Académica: Jefatura de Estudios
SCID Subdireccién de Calidad e Innovacién Docente
SAyEU Subdireccién de Alumnos y Extensién Universitaria
SIID Subdireccién de Investigacion, Innovacion y Doctorado
Sl Subdirector de Internalizacion
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SA Secretaria Académica
ul Unidad de Infraestructuras
ucl Unidad de Comunicacion e Imagen
cc Centro de Célculo
Gl Grado de Ingenieria Informatica
GMI Grado en Mateméticas e Informatica
MUIA Master Universitario de Inteligencia Artificial
MUl Madster Universitario en Ingenieria Informatica
EA'\;JSIISE_ Madster Universitario en Ingenieria del Software-European Master in Software Engineering
MUSS Médster Universitario en Software y Sistemas
PDIA Programa de Doctorado en Inteligencia Artificial
PDSSC Programa de Doctorado en Software, Sistemas y Computacion

COAEMSE | Comision de Ordenacion Académica del EMSE
COAMIA | Comision de Ordenacion Académica del MUIA

COA Comision de Ordenacion Académica
CAGII Comisién Académica del Grado de Ingenieria Informatica
CH Comisién Horizontal
cic Comision de Itinerario Curricular
cev Comision de Coordinacion Vertical
NOTA: Las celdas sombreadas en naranja son !_as celdas somb.realeas en rosa, son acciones
acciones de planes anteriores incorporadas en junio.
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3.- ESTADO DE ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL SGIC 2.0

El estado de andlisis de los procesos, se realiza en dos fases. Por una parte, se ve el estado de
implantacién y por otra el funcionamiento del proceso que se realiza en el documento de

indicadores de los procesos.

La implantaciéon de los procesos del SGIC 2.0 ha sido progresiva, algunos ya estaban
implantados cuando se definié el SGIC y otros empezaron a implantarse con posterioridad.
En la actualidad, todos los procesos estan implantados en su totalidad o en proceso de
implantacion, faltandoles a estos ultimos alguna accién o la recopilacion de alguna evidencia.

El estado de implantacion de los procesos se encuentra en el anexo I.

En relacion al estado de la comunicacion y de la rendicion de cuentas, ademas de las
publicaciones en web de informacion y de la realizacion y publicacion de actas de distintos
érganos y comisiones, estamos realizando acciones mas proactivas. En este sentido, hemos
informado a través de las pantallas digitales del centro, septiembre de 2018, sobre las
certificaciones internacionales de los titulos. Por otra parte, estamos teniendo reuniones con el
Personal de Administraciéon y Servicios y con los profesores coordinadores de asignatura y de

titulacion, asi como con las Subdirecciones.

4.- REVISION DOCUMENTACION DEL SGIC 2.0

La revision de la documentacion se lleva a cabo por los siguientes agentes:

- Vicerrectorado de Calidad de la Universidad, a través de la dltima revision del
sistema realizada a partir de junio de 2018,

- Subdireccion de Calidad y la Unidad Técnica de Calidad, por el analisis de
resultados de indicadores y necesidades propias del proceso y de certificaciones,

- los responsables de los procesos, a través de las propuestas de mejoras de sus

procesos que establecen en la ficha de indicadores.

Los procesos a modificar en el 2019 seran 5 de los 23 existentes, crearemos 8
nuevos (7 referidos a programas de doctorado), ademas del Mapa de Procesos y del

Manual de Calidad, tal y como se especifica en el anexo 11
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5. ESTADO DE REALIZACION

La primera revision del Plan Anual de Calidad se ha realizado en junio de 2019, tras preguntar a
cada uno de los responsables encargados de llevar a cabo las acciones. Se someti6é a votaciéon y
aprobado en Comision de Calidad el 24 de junio y en Junta de Escuela el 27 de junio.

En esta revision se ha realizado lo siguiente:
Ampliacion

La Unidad de Infraestructuras ha propuesto dos nuevos objetivos y cinco nuevas acciones
Yy, por parte de la Comisién de Calidad, se propuso incluir un objetivo y una accién por
necesidades detectadas en la titulacion del Doble Grado en Ingenieria Informatica y
Administracion y Direccion de Empresas.

Por tanto, el PAC, pasa a tener 70 objetivos y 121 acciones.
Seguimiento

Realizadas: 42 (2 corresponden a las nuevas incorporaciones)
En proceso: 47 (3 corresponden a las nuevas incorporaciones)

No realizadas: 32

R ——
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ANEXO |

ESTADO DE IMPLANTACION DE LOS PROCESOS 2019

Tipo de Grado de implantacion:
implantacioén: Completa“A”, en proceso “B” o
Proceso Responsable El}ﬂee::rztjgg]i‘éhél’:‘g” sin desarrollar “C”
PR/ES/001 Elaboracion y Revisionl Sub. de Calidad M A
del Plan Anual de Calidad
PR/ES/002 Gestion de Titulos Director y M A
(Disefio, Modificacion, Verificaciory  Subdirectores
Extincion) responsables de
titulaciones
PR/ES/003 Seguimiento Director y E-M A
de Titulos Oficiales Subdirectores
responsables de
titulaciones
PR/ES/004 Publicacién de la Sub. de Calidad M B (falta el check list de la
Informacioén actualizacion de la
informacioén a publicar en
inglés y la informacién de
los programas de
doctorado)
PR/ES/005 Definicién de la Vicerrector de M A
politica del PDI personal /
Director
PR/ES/006 Definiciéon de la Vicerrector de M A
politica del PAS personal /
Director
PR/CL/001 Coordinacion de las Subdirectores M A
Ensefanzas responsables de
titulaciones
PR/CL/002 Acciones de Subdirectores M B (falta la parte de
orientacion y apoyo al responsables de mentorias y tutorias en
estudiante titulaciones algunos méasteres)
(Necesidad de revision)
PR/CL/003 Practicas Adjunta al M A
externas director para
Relaciones con
Empresas y la
Sociedad
PR/CL/004 Movilidad Subdirector de M A
ouT Internacionalizaci
on
PR/CL/005 Movilidad IN Subdirector de M A
Internacionalizaci
on
PR/CL/006 Orientacion Adjunta al M B (falta el seguimiento de

Plan Anual de Calidad 2019

Pagina 34




H UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
Qe ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE

INGENIEROS INFORMATICOS

PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2019

Codigo: PAC 2019

Fecha de elaboracion:
1/2/2019

Fecha de aprobacion:
27/2/2019

Fecha de revision:
27/6/2019

e insercion laboral director para la insercién laboral)
Relaciones con
Empresas y la
Sociedad
PR/CL/007 Seleccion y Vicerrector de M A
admision de estudiantes Alumnos
/Subdirectores
responsables de
titulaciones
PR/CL/008 Matriculacion Vicerrector de E-M A
Alumnos
/Subdirectores
responsables de
titulaciones
PR/CL/009 Gestion de Trabajo Subdirector de M B (Falta por implementar
Fin de Titulo Ordenacion alguna herramienta
Académica: Jefe informatica para que la
de Estudios gestion sea mas eficiente)
PR/S0O/001 Gestion de PDI Director M A (Necesidad de revision)
PR/S0O/002 Gestién de PAS Director M A (Necesidad de revision)
PR/S0O/003 Gestion de Director M A (Necesidad de revision)
Servicios
PR/SO/004 Gestion de Secretaria M A
Recursos Materiales Académica
PR/SO/005 Mediciobn de la Subdirectora de E-M B (por falta de recursos no
satisfaccion e identificacion de Calidad se hacen encuestas a
necesidades todos los colectivos todos
los afios)
PR/SO/006 Gestion de quejas, Subdirectora de E-M A
sugerencias y felicitaciones Calidad
PR/SO/007 DOCENTIA — UPM Vicerrector de B (aprobada la normativa
Calidad y -- pero pendiente de
eficiencia/ implementar en base a
Subdirectora de esta nueva normativa)
Calidad
PR/S0O/008 Sistema de Vicerrector de E-M B (no se hacen encuestas
Encuestacion UPM Calidad y a todos los colectivos
eficiencia/ todos los afos)
Subdirectora de
Calidad
PR/S0O/009 Elaboracion, Subdirectora de M A
Revision y actualizacion del Calidad
sistema documental

e —
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ANEXO 11

DOCUMENTACION DEL SGIC 2.0 A MODIFICAR EN EL 2019

DOCUMENTACION ACCIONES Estado
junio 2019
Proceso de Publicacion de la e Se incluye la informacién a Modificado
Informacion (PR/ES/004) publicar de los programas de
doctorado.
Proceso de Acciones de e Se eliminan las evidencias | Modificado
. ., referidas a los programas de
Orientaciony Apoyo al doctorado: memoria de
Estudiante (PR/CL/002) actividades y plan de
investigacion, por crearse

nuevos procesos de doctorado.

e Se quita del flujograma las
acciones de tutorias de los

doctorandos.
. e Se quitan evidencias del Modificado
?tht;(;soo/gce)lc)%estlon del PDI subproceso de seleccion y
captacion.
¢ Se modifica el subproceso de
movilidad.
. e Se quitan evidencias del Modificado
?tht;(;soo/gce)zc)%estlon de PAS subproceso de seleccion y
captacion.
Proceso de Gestion de Servicios e Se revisan y recodifican
(PR/S0/003) evidencias.
Manual de Calidad e Se modifica la lista de procesos.
e Se actualiza el mapa de
procesos.
Proceso de encuestacion UPM e Bajar el estandar del indicador.
(PR/SO/008) e Revisar las evidencias y su

codificacion.

SGIC-2.1-Procesos-Nuevos

PR/ES/007 Seguimiento de Programas de Doctorado

PR/CL/010 Acceso de estudiantes de doctorado

PR/CL/011 Admisién de estudiantes de Doctorado

PR/CL/012 Seguimiento del Doctorando

PR/CL/013 Acciones de orientacion y apoyo al Doctorando

PR/CL/014 Presentacion y aprobacién de la lectura de la tesis doctoral

PR/CL/015 Gestion de ayudas a investigadores en formacion

PR/S0O/009 Proceso de Elaboracién, Revision y Actualizacion del Sistema Documental (aprobado
por J.E. el 27 de junio de 2019)
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