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ANX-PR-S0-006-04 - INFORME DE RESULTADOS PROCESO DE GESTION DE
QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES DEL CURSO 2014-15

El resultado de los indicadores del proceso de gestion de quejas, sugerencias Yy
felicitaciones, es el siguiente:

- IND-PR/SO/006-01 N° de INCIDENCIAS (quejas, sugerencias Yy felicitaciones)

presentadas, tanto las anénimas como las no anénimas

N° quejas | N° sugerencias | N° felicitaciones

1095 439 507

- IND-PR/S0O/006-02 Porcentaje de quejas, no anénimas, resueltas

N° quejas Resueltas Porcentaje

84 80 95,23 %

- IND-PR/S0O/006-03 Tiempo medio de resolucién o tramitacion de quejas no anénimas

N° quejas | Tiempo resolucion o]
resueltas | tramitacion (dias habiles)
84 3,26
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